Dell Latitude 5280
Manual del propietario

Modelo reglamentario:

Tipo reglamentario: P27S001




Notas, precauciones y advertencias

®| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una ADVERTENCIA indica un potencial daiio al hardware o pérdida de datos y le informa coémo evitar el
problema.

A| AVISO: Una seiial de PRECAUCION indica la posibilidad de sufrir dafio a la propiedad, heridas personales o la muerte.

© 2017 2019 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC y otras marcas comerciales son marcas comerciales
de Dell Inc. o sus filiales. Es posible que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2019 - 05

Rev. A02



Tabla de contenido

1 Manipulacion del @qUIPO0.......ccurermiirirriri s s re e rn e ran 7
INSTrUCCIONES A& SEGUIITAM. .. .veviiitirieieiete ettt ettt ettt et b te bt et s e et et et b e be b e s e b e se e b e s s et s ebe b ese b ese st esenn e 7
Antes de manipular €l INTEFIOr AEl EUIDO. .....iviiirieiiiese ittt sttt st e ste s testesteetesteatesteateeteateeteaneareateaneareerenns 7
JAN otz 0= e 030 (=1 =T [ oo TSRS 8
Después de manipular €l iNTEriOr AEl EQUIDO. .. ..viiiiiiieirieeriesee ettt et sb et et st se b ese s e etessesesaeneas 8

BV A=y T o L= I o] T T T 9
ViSTa FrONTAl GBI SISTEIMA......cuiiiuiiiiiitccteee ettt ettt sttt et b se et e b et e b et e s b e se st ese et e s et e b ebe st esesbese et esseresneris 9
ViSta POSTETION Al SISTEMA......eviveiiiieictet ettt bbbt bbb bbbt bbbt en e 10
Vista lateral del SiStEMA (IZQUIEITA) .. ...cvieieeieiiii ettt ettt be b s ae st ebe st ete st e s e b saebe s ete s ate e 10
Vista lateral del SISTEMA (AEIECNA) .. ..u i ittt reete e teeteeteeteeseeseaseateaseaseaseareaseaseaneaneaseaneas M
ViSTA SUPETION GBI SISTEMA.... . vttt h bbb bbb bbb bbbkt n ket 12
RS = T 1= o OSSOSO 13

3 Desmontaje y reensamblaje.......cccccviiiiioiiiiicri i e s s s e s s s s s sansa s s sannasa s snnnararann 14
HErramieNtas rECOMENTATAS. ... .cveieierieieieieiei ettt et et e et e e e et et esse st e s essestessessessess et e st essessesbessebesseseeeneenes 4
Placa del médulo de identidad de SUSCIIPCIONES (SIM).....viiiiiiiiiiii e 14

Instalacion de la tarjeta del mddulo de identidad del aboNado.. ... 4
Extraccion de la tarjeta del médulo de identidad del abonNado..........c.oiiiiiiiiiiicc e 14
(U o1z o (Sl =l o= = TSP 15
Extraccion de [a CUDIErta de 18 DASE..........cciiiieiiceiee ettt st a e 15
Instalacion de la CUDIErTA dE 18 DASE.........cciiiiiiiie bbbttt sttt 19
= L] = SO 15
Precauciones para bateria de i0NES A& lITI0.......ciiiiiiiiiseee et sae e enens 15
EXTracCion dE 18 DATEITA........ciiiiicecicec ettt b et bbb bbbt b et e b b e b e b b be bbbt e 16
ey =l Tol o e [Cl ol o= | (== RSSO SRSPRPRPRPRN 17
W alle=Te Mo (Y=t =To (o TE=To ) o o TSROSO 17
Extraccion de la unidad de estado solido (SSD) M.2 OPCIONaAL.......ccciiiiiiiiiicecesee et 17
INstalacion de [a SSD M.2 OPCIONEL.......c.ciiiiteiiiie ettt b et 19
W glTeF=Te e (=X o [1<Toto o (U o TSRS 19
Extraccion del ensamblaje de la unidad de dISCO AUIO........ccuiiiiiiiiiicce ettt 19
Instalacion del ensamblaje de la unidad de AISCO AUIO.......uiiiiiriiieceeee e 20
o oY u=Tate e LR u 0Tl o o (o] o NSRS 20
Extraccion de la bateria de tip0 DOTON.........ciiiiie e b ettt re s 20
Instalacion de la bateria de tiPO DOTON. ...t 21
TAMETA WLAN. . ettt ettt ettt et et et e be e b e e b e s beebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeeheebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebeebaeteateareereeris 21
EXTracCion de 12 TarETa WLAN ...ttt ettt ettt ettt ettt et e et e et e s te et e st e st e steetestestestestesaesteeaeas 21
INSTAlaciON A 18 TANETA WLAN ...ttt sttt ettt e s e e e se et e st et e e eneseeneseenesbeneeneneenes 22
TarEta WWAN: OPCIONAL .. c.icviiiieiieeiee ettt b et e be b et et et e b e st eb et e be st e be b e se et e s e et e ebe s ebe b ere e 22
EXTracCion de 12 TarETa WWAN. ...ttt ettt ettt ettt e teete et e e besteebesveeveerestestestesteeresresreanas 22
INstalacion de 18 TarETA WWWAN ...ttt et s e eaen e te st be e e te st eneesenesaeneaneneas 22
AV oTe [l oTSTe [T 0 01T 0 ol T TSRS 22
Extraccion del MOAUIO A& MEMIOTIA.......c..ciiiiiiriietiri ettt st se bbbt s se b e e b s ebesaeresreneas 22
Instalacion de un MOAUIO AE MEMIOTIA. .......iiiieiieeee sttt ettt et e st e st e st e st e sbesaesaesbesbesbestesresrens 23

Tabla de contenido 3



REEleF= e o R A= a L (= 1nar=Te [oXe [N (=To] = Lo (o TR 23

Extraccion del reborde del TECIATO0. ... ..ottt 23
INstalacion del reborde el TECIAAO. ......c.c ittt ettt neenenas 24
= eTeiTe] ale (=TI £=Te1 = o [ TSRS 24
INSTAIBCION AEI TECIATO. ...ttt bbb bbbt ettt sttt 26

el ISIPAAON AB CAIOT ... cuitieitiietce ettt ettt sttt s et e et e b ebe b ete b es e et e b et et ebe st ese b ese et e s et et ebe st ere s eneane 26
Extraccion del ensamblaje del diSipador A CaIOT.......c.uoiiiiciiiicietc e 26
Instalacion del ensamblaje del diSiPAadOr AE CAION......cuiiiiiirieiiee et se e 27
Puerto del coneCtor de aliMENTACION. ......... .ottt ettt ettt eae et e en e e eee e 27
Extraccion del puerto del conector de alimMentacioN.........cccvirieiiiici e 27
Instalacion del puerto del conector de aliMENTACION........c..cciiiiiiiieee e 28

A =T ato X e ST ol T TSRS 28
EXtraccion de 18 CarCasa el CNASIS.........couiiiiiiie bbbt 28
INstalacion de a Carcasa del ChESIS. .......ciu ittt bttt 30
o= T o PSSRSO 30
EXtracCion de 18 PIaCa DASE......c.v i 30
INSTAlACION AE 18 PIACA DASE......c.cviiiiciiciece ettt b ettt ettt ettt r e na et 33

AV [oTe [l el r=Tg =T e= [ g1 C=] o= oL (= RSOSSN 34
Extraccion de la placa del lector de tarjetas iINTElIGENTES. .......cvviiiiiiiicc e 34
Instalacion de la placa del lector de taretas INTEIGENTES. ......ivciiiiviiiiiiee s 35
1€ 1Y 72O OO 35
EXTraCCION AEI AIAVOZ.. ...ttt ettt s e e e se e te et e et e saesesbeneete e eteneenesnenenseneas 35
INSTAIBCION AEI AITAVOZ.....c.eeiiecieiee ettt bbbkttt bbbttt b bt b ettt ne e 37
ENSambIaje de 18 PANTAIIA.........e ittt st te e te s te st e nbentenaenrenrenreas 37
Extraccion del ensamblaje de 18 PANTAllA.........ccoviiiii 37
Instalacion del ensamblaje de 18 PANTAIIA..........c.ciiieicic e 39
EMDEECEAOr A 18 PANTANIA.......cviiiiiiee ettt ettt ettt et ettt e et e R e Rt et e e R e e Rttt e reereere e erearearean 39
Extraccion del bisel de 18 PaNTalla.........coo e 39
Instalacion del embellecedor de [a PANTalla..........cccciiiiiiiieiiece et ens 40
Cubierta de bisagra de 18 PANTAIlA..........coe ettt ettt et e et nenes 41
Extraccion de la cubierta de bisagra de 18 Pantalla...........ccirieiiieie 11
Instalacion de la cubierta de bisagra de 18 Pantalla........ccceoeiieiieiiccee s 41
BiSAGras de 18 PANTAIIA. ..ot ekttt e R Rkt Rt E e e Rt et et Re et e e r e e e reenenen 42
Extraccion de la bisagra de 18 Pantalla............c.ciciiic e 42
Instalacion de la bisagra de 18 PaNTalla...........ccveiieiieiiciise et berene 43

e AT e Lo Fo T o= oY = | TSP 43
Extraccion del panel de 18 Pantalla............oo s 43
Instalacion del panel de 18 PANTANIA...........c.ciiei ettt bbb ens 44
Cable de 18 PANTAIIA (EDP).....ciiiicie ettt ettt b et e bt e bbb bt e bbbt e st a bt be b re st ereerns 44
EXracCion del CADIE EDP.........o ettt ettt ettt neeneneeteneas 44
INSTAIACION AEI CADIE EDP.... ...tk b bbbttt ettt 45
(70 T [ TSSO 46
= eteiTo gl e SN ol o= 0T ] TS 46
INSTAIBCION AE 18 CAMAIA. ...ttt ettt b et b et b bbbttt b ekttt eb et b et n e 47

T 001 T= 0 01 L1 PSSP 47
EXEraCCiON el FEPOSAIMANOS. .. .c.cvvetiiirisieteit ittt bbbttt b ettt 47
INSTAlACION Al FEPOSAMEANOS. ... .c.eviiietiieteieie ittt ettt ettt ettt sttt s e b e e et e b ebe s ebe b eseeb e e e s e s ebesbes e benessesaesessetesranens 48

2 I =Y g Ted (o TE= TRV o 4 g 7] 4 =T o = 49
Adaptador A AlIMENTACION. ........civiiiieeee ettt s e s et e se e s s e s s e s s es s et s eseeseeseesseseaseessaseeseereaneeraaneareanen 49

Tabla de contenido



[ 0101SYS Y= 0 (0] =T TR TP 49

Identificacion de los procesadores en WINAOWS 10......cvciieiiieiiiiiiiee et 49
Verificacion del uso del procesador en AdmiNIStrador de TAr€aS.........ccvveverereiesese s 49
Verificacion del uso del procesador en el MONITOr A& FECUISOS.......ouiiriiiiriieeiee et 50
CONJUNTO A8 CRlIPS. ..t veuiitiietieie ettt ettt ettt ettt s e s 2 s e e 4 e sk e s et et et e e s es s e b e st ek e st e b e s et e ss et e e beseebe st ebe s esesnesessensaneneas 50
Controladores del conjunto de ChIPS INTEL........ciiiiiiieiie et 50
Descarga del controlador del CONJUNTO A& CIPS......viviieiiiiieiciee s 51
Identificacion del conjunto de chips en el Administrador de dispositivos en Windows 10.........cccoveveiieniiericnnnen, 51

(@] o el 1T o = 1[0 TSRS 52
Controladores INEI HD GraphiCs......cu itttk ettt 52
DESCArQga A8 CONTIOIAAOIES. ... ivetiitett ettt ettt e st s st se et s bt e b e st e se s b es s e be st e be b esesaeseebessebe st esa s esesaeseaaessateneas 52
OPCIONES A PANTAIIAL......veieviietitie ettt ettt ettt e et et et et ebe b ere s b e s s et e b ebe b ebe st ese et e sbebe b ebe st ebe b ere et e e ebe b et e 53
Identificacion del adaptador de PANTAIIA............ie i 53
Modificacion de la resolucion de 18 PANTAllA..........cccveiiiiiiiieeee e e 53
ROTACION dE 18 PANTAIIA. ... ..vevveieeie ettt ettt ettt et e e te et e e b e e b e e teete et e et e e teereereeneereereereereareas 53
Ajuste del Drillo €N WINAOWS 10......ciiiiiiei ettt sttt st e se b e e te e etesaeseseesessenessenenes 54
LIMPIEZA A€ 18 PANTAIIAL ... ..ottt ettt ettt b et e b st e bbb et et e bt e bbb te et r e eaer e eae e reeas 54
Uso de la pantalla tACtil €N WINAOWS 10.......coiiiiiiiiiiieeeec ettt ettt et bbbttt e v e o4
Conexion a dispositivos de VISUAlIZACION EXTEIMOS. .....c.ciiriiiiiriieieirseee ettt 54
Controladora Realtek ALC3253 Waves MaxXAUGIO Pro.........ccciiiiiiseseese e 55
Descarga del CONLrolador A8 AUIO. .......o.viuiiieiieeeeiete ettt ettt et e be e s bt eae et e te e e e ene e 55
Identificacion del controlador de audio €N WINAOWS 10.......cuciiiiiiiiiieee e 55
Modificacion de la configuraCion de AUAIO. ........uieiieiiiiciriee ettt sa s e aens 55
LI5Sz AT Y N PSP 55
Opciones de la pantalla Secure Boot (INICIO SEGUIO).......cviiiiiiiiiiiiiier et 56

(O] olellolaT=TSNe =W F-loTo o U4 0 NSRS 56
Identificacion de la unidad de disco duro €N WINAOWS 10.......cc i 56
Identificacion de la unidad de discO duro €N €l BIOS..... ..o 56
CaracCteriStiCas A 18 CAMAIA. ... ittt ettt bbb bbb e bbbt bbbt b bttt b et eb et 57
Identificacion de la camara en Administrador de dispositivos en Windows 10..........cccveeiieviiencececcec e 57
LgTTe3 ol a L= F= a0 = = RS STRTS 57
Inicio de la apliCaCION A& 18 CAMAIA.......cc.ciiiiiiei ettt b ettt te st te b reere st eaens 57
FUNCIONES A& 18 MEIMOITA. ...ttt sttt ettt ettt s e e st et eme et e e e b e e e es e eeeneebene et e neebeseeneaseneeneneee 58
Verificacion de la memoria del sistema en WINAOWS 10........cviiiiiiiiieiiiei s 58
Verificacion de la memoria del sistema en el BIOS de la configuracion del Sistema..........cccovevevvieveivieiseineenas 58
Controladores de audio REAITEK HD.......c.oi ettt et ne e eee s e e e e 59
5 Opciones de configuracion del Sistema........cccciuimiiiiii i e s s s s r e nn e 60
R T=ToTU Y gl = e L= 1T TSRS 60
TECIAS AE NAVEGACION. ... eeviiteti ettt ettt et e st st et s et e et e e e be e b eseebe s s ek ess et e s s et e ea e s e et e ss et e st et e s et e e b eseebeseebe st etasteresnans 60
Descripcion general del programa de configuracion del SISTEMAL..........ci e 61
Acceso al programa System Setup (Configuracion del SISTEMA).........ovveiririeiniriee e 61
Opciones de la pantalla GENEral (GENEIAI).........cciiiiiiiiiiitee ettt b e b s e b s ene s 61
Opciones de la pantalla System Configuration (Configuracion del SiStema).......ccccoeeeirrreiennccieeee e 62
Opciones de la pantalla VIAEO (MIAEO).......cucuiiiiiiiiriiei ettt 63
Opciones de la pantalla Security (SEQUIIAAA).........ccciiiiiiiiiee et sb et b sb e e 63
Opciones de la pantalla Secure Boot (INICIO SEGUIO)....ciuiurriiirieieireeieieeeeseeies st ses e eeseese e e eeerenees 65
Extensiones de INtel SOFIWArE GUAIT........cviiiiicieiee ettt te st te e be e e s e saes e sseneesensaseneesensenn 66
Opciones de la pantalla Performance (RENAIMIENTO)........coiiieiiieiieiceee et saenea 66
Opciones de la pantalla Power Management (Administracion de €NErgia).......ceeeeereerererieeeneneseere e seseeenees 67

Tabla de contenido 5



Opciones de la pantalla POST Behavior (Comportamiento de POST ).....ccoieiiiieiiinreicininsice e 68

Opciones de la pantalla Virtualization support (Compatibilidad con virtualizaCion)............ccceveeveeveiereeseeseesees 69
Opciones de la pantalla Wireless (INaAlAMDIICO).......cc.iiiiiieiieeceeesee ettt sttt b e be s renas 69
Opciones de la pantalla Maintenance (MantenimiENTO)........ccuoiereiriririeiiriee et 70
Opciones de la pantalla System Log (Registro del SISTEMA).....ccucirieiiieiieieiiiseieese e 70
Actualizacion del BIOS BN WINAOWS. ...ttt e e se e e e sese e e eeseseaseeesese et aesseseneaeanerens 71
Contrasefia del sistema y de CONFIGUIACION. ......c.euiiriiiiiiirsiet ettt sttt 71
Asignacion de una contrasefia del sistema/de CONFIGQUIACION.........ccvieriiiriiiieice et 71
Eliminacion o modificacion de una contrasefa existente de configuracion del sistema.........ccocooeeeieeicicncnenne. 72

6 Especificaciones tECNICAS. ....cicviiiiiiiiiie e rr s rr s s s ra s s s s s ms s s sasasasasasasmsasnsnsnsnnsnsarasans 73
ESPECITICACIONES A&l SISTEMI. ... vttt bbbt bbbttt 73
ESPECITICACIONES AEl PrOCESAUON ... cuiveriitiriitiiete ettt ettt ettt ettt et ete b e s e b e s e e b e e ebe b ese st esesbeseesesaesesaesesaenens 73
ESPECIfICAaCIONES A 18 MEIMOTIA. ... c.ieuierieiieieie ettt e et e et e st et et et et e s et e s essebebebeteseeeeens 74
Especificaciones de alMaCENaMIENTO. .......ceiiriiriiiriiettt ettt bbbt bbbt 74
CaraCteriStICAS A8 BUIO. ... . viueueirirtetet ettt bbbttt b bt bbb b st e b bttt b bt b ek n ettt 74
ESPECITICACIONES AE VIABO. . .uecvievieiietietietietiei ettt ettt e e e et e st e s et e st e st e st e st e s s e st et e e et et et et e b e besebeaessenean 74
ESPECIfICACIONES A& 18 CAMAIA.... ..ttt 75
ESpecificaciones A& COMUNICACION. .........cciveirieiiieisiest ettt ettt b s b sttt e b ebe b e s e b ese s b e e ete s ebe s esesbesenresens 75
ESpPecCificaciones de PUEITOS Y CONECTIOMES. ......ciiiiiiiieiteiieite sttt teste ettt st b et st e st et et e b e b e b e sbesb e st e sbesaesaesaessesaensens 75
Especificaciones de la tarjeta inteligente SiN CONTACTO. ......viviviiiiiiiei s 76
ESpecificaciones A 18 PANTAIIA...........ccciiiiiice et et a et a e et er s 76
ESPECITICACIONES AEI TECIATO. ... eviiveiteiiecie ettt b bbb e st et et e st e sa et e st et e e et et e nae e 77
Especificaciones de 18 SUPETITICIE TACTIL.....cv i 77
ESPECIfICACIONES A 18 DATEITA. ... .cviiiiiii ittt b ettt et et e e st et e e bt e te b re b renr e 78
Especificaciones del adaptador A8 CA ...ttt sttt ettt st et ss ettt et be st ebe st ere b eneebeeans 78
ESPECITICACIONES TISICAS. ...ttt b bbb bbbt b et bbb 79
ESPECITICACIONES GMIIENTAIES. ... ...iiiitiiictii ettt e et ebe e be b et e st et e ebe st eae st e be s e te s erenrns 79

8 1T Yo 1 T X1 4 [ 80
Diagnésticos Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio, ePSA).......cccooveeee. 80
Indicadores Iuminosos de estado del AISPOSITIVO.......ciiiiiiiiiriici e 81
Indicadores IJuminOsOs de eStad0 de 18 DETEITA.........ciiiiiiei bbb 82

£ JRST 0] V1o 1T 4 Te L= o o] o =T 4o - T 83
Diagnésticos de Evaluacion del sistema de preinicio Mejorado (EPSA)..... i 83
Ejecucion del diagnOSTICO & EPSA.......coiiiie e 83

LED dE €STAT0 A8 LAN . ...tttk bbbkt bbbk h et bbbtttk b et et e bt 83
e e ST g= (o =T U (=10 ] oo =T S 84

9 Como ponerse en contacto con Dell.........ceoeioioiiiiiiiiircr s s s s s s r e nnen 85

Tabla de contenido



Manipulacion del equipo

Instrucciones de seguridad

Utilice las siguientes directrices de seguridad para proteger su computadora de posibles dafios y para garantizar su seguridad personal. A
menos que se especifique lo contrario, para cada procedimiento incluido en este documento se presuponen las condiciones siguientes:

Ha leido la informacién sobre seguridad que venia con su equipo.

Un componente se puede sustituir o, si se adquiere por separado, se puede instalar siguiendo el procedimiento de extraccion en el
orden inverso.

@ NOTA: Desconecte todas las fuentes de energia antes de abrir la cubierta o los paneles del equipo. Una vez que termine
de trabajar en el interior del equipo, vuelva a colocar todas las cubiertas, paneles y tornillos antes de conectarlo a la
fuente de alimentacion.

@ NOTA: Antes de trabajar en el interior de la computadora, lea la informacion de seguridad enviada con su computadora.
Para obtener informacion adicional sobre las practicas recomendadas de seguridad, consulte la Pagina de inicio sobre
cumplimiento de normativas en www.dell.com/regulatory_compliance.

Solo un técnico de servicio certificado puede realizar la mayoria de las reparaciones. Solo debe realizar
procedimientos de solucién de problemas y reparaciones sencillas autorizadas en la documentacion del producto o
indicadas por el equipo de soporte técnico o servicio de asistencia en linea o telefénica. Su garantia no cubre dafios
originados por tareas de servicio que no estén autorizadas por Dell. Lea y siga las instrucciones de seguridad que se
suministran con el producto.

Para evitar descargas electrostaticas, antes de tocar la computadora (si realizara tareas de
desensamblaje), descargue la electricidad estatica de su cuerpo usando una mufiequera de conexion a tierra o tocando
periédicamente una superficie metalica sin pintar que esté adecuadamente conectada a tierra.

Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de las
tarjetas. Sostenga las tarjetas por los bordes o por su soporte metalico de montaje. Sujete los componentes, como un
procesador, por sus extremos, no por las clavijas o patas.

Cuando desconecte un cable, tire de su conector o de su lengiieta de extraccion, no tire directamente del
cable. Algunos cables tienen conectores con lengiietas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, presione
primero las lengiietas de bloqueo antes de desconectar el cable. Al separar conectores, manténgalos alineados de
manera uniforme para evitar doblar alguna pata del conector. Ademas, antes de conectar un cable, asegirese de que los
dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

NOTA: Es posible que el color del equipo y de determinados componentes tenga un aspecto distinto al que se muestra en
este documento.

®

Antes de manipular el interior del equipo

Asegurese de gue la superficie de trabajo sea plana y esté limpia para evitar que se raye la cubierta del equipo.
Apague el equipo.
Si el equipo esta conectado a un dispositivo de acoplamiento (acoplado), desacéplelo.

N N

Desconecte todos los cables de red de la computadora (si esta disponible).

Si su computadora cuenta con un puerto RJ45, desconecte el cable de red pero, primero, debe
desenchufar el cable del equipo.

B. Desconecte su equipo y todos los dispositivos conectados de las tomas de alimentacion eléctrica.
6. Abra la pantalla.
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7. Mantenga presionado el boton de encendido durante varios segundos para conectar a tierra la placa base.
Para protegerse de las descargas eléctricas, desconecte la computadora del enchufe antes de realizar
el paso n.° 8.

Para evitar descargas electrostaticas, conéctese a tierra mediante un brazalete antiestatico o toque
periédicamente una superficie metalica sin pintar y un conector en la parte posterior en la computadora al mismo
tiempo.

8. Extraiga todas las tarjetas ExpressCard o inteligentes instaladas de sus ranuras.

Apagado del equipo

Después de manipular el interior del equipo

Una vez finalizado el procedimiento de instalacion, asegUrese de conectar los dispositivos externos, las tarjetas y los cables antes de
encender el equipo.

Para evitar dafos en la computadora, utilice Gnicamente la bateria disefiada especificamente para esta
computadora Dell. No utilice baterias disefiadas para otros equipos Dell.

1. Conecte los dispositivos externos, como un replicador de puerto o la base para medios y vuelva a colocar las tarjetas, como una tarjeta
ExpressCard.

2. Conecte los cables telefénicos o de red al equipo.
Para conectar un cable de red, enchifelo primero en el dispositivo de red y, después, en el equipo.

3. Conecte el equipo y todos los dispositivos conectados a la toma eléctrica.
4. Encienda el equipo.

8 Manipulacion del equipo



Vista del chasis

Vista frontal del sistema

1 2345 6

llustracion 1. Vista frontal

Micréfono de arreglo doble

Camara infrarroja (IR) (opcional)

Emisor de infrarrojos (opcional)

Indicador luminoso de estado de la camara

Cémara (opcional)

Micréfono de arreglo doble

Pantalla

Indicador luminoso de estado de carga de la bateria

©ND O KNS

®| NOTA: La computadora Latitude 5280 también tiene un médulo de camara HD opcional.
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Vista posterior del sistema

llustracién 2. Vista posterior

1. Ranura para tarjetas microSIM (opcional)
2. Lectora de tarjetas micro-SD

Vista lateral del sistema (izquierda)

llustracion 3. Vista izquierda

1. el puerto del conector de alimentacion
2. Puerto DisplayPort o USB 3.1 de 1.2 generacion a través de USB tipo C

@l NOTA: Es compatible con USB 3.1 de 1.2 generacion, ademas de DisplayPort a través de USB tipo C.

3. Puerto HDMI
4. Puerto USB 3.1Gen 1
5. Lector de tarjetas inteligentes (opcional)
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Vista lateral del sistema (derecha)

llustracion 4. Vista derecha

Puerto para auriculares y micréfono

Puerto USB 3.1 de primera generacion con PowerShare
Puerto VGA

Puerto de red

Ranura para cierre de seguridad Noble

S IF NSRS

Vista del chasis
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Vista superior del sistema

llustracién 5. Vista superior

Botdn de encendido
Teclado
Reposamanos
Superficie tactil

Ao e

@l NOTA: La computadora Latitude 5280 también tiene un lector de huellas dactilares opcional.
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Vista inferior

3
5
4
1. Rejillas del ventilador 2. Nombre del modelo
3. Etiqueta de servicio 4. Altavoz

5. Rejilla del ventilador

Vista del chasis 13



Desmontaje y reensamblaje

Herramientas recomendadas

Los procedimientos de este documento requieren el uso de las siguientes herramientas:

Destornillador Phillips nam. O
Destornillador Phillips nim. 1
Un objeto puntiagudo de pléastico

Placa del modulo de identidad de suscripciones
(SIM)

Instalacion de la tarjeta del médulo de identidad del
abonado

Inserte la herramienta de extraccion de la tarjeta del médulo de identidad de suscripciones (SIM) o un clip en el orificio [1].
Tire de la bandeja de la tarjeta SIM para extraerla [2].

Cologue la SIM en la bandeja de la tarjeta SIM.

Empuje la bandeja para tarjeta SIM en la ranura hasta que encaje en su sitio.

Ao e

Extraccion de la tarjeta del médulo de identidad del
abonado

Extraer la tarjeta del médulo de identidad del abonado (SIM) cuando el equipo esta encendido puede
provocar la pérdida de datos o daiar la tarjeta. Asegiirese de que la computadora esté apagada o que las conexiones de
red estén desactivadas.

1. Inserte un clip o una herramienta de extraccion de tarjetas SIM en el agujero de la bandeja de la tarjeta SIM.
2. Tire de la bandeja de la tarjeta SIM para extraerla.
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3. Extraiga la tarjeta SIM de su bandeja.
4. Empuje la bandeja de la tarjeta SIM dentro su ranura hasta que haga clic.

Cubierta de la base

Extraccion de la cubierta de la base

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Para extraer la cubierta de la base:
a) Afloje los tornillos cautivos M2,5 x 6,3 que fijan la cubierta de la base a la computadora [1].
b) Haga palanca en la cubierta de la base por el borde y levante la cubierta de la base para extraerla de la computadora [2].

@l NOTA: Es posible que necesite una punta de plastico para hacer palanca en la cubierta de la base por los bordes.

Instalacion de la cubierta de la base

1. Cologue la cubierta de la base para que quede alineada con los soportes para tornillos del equipo.
2. Ajuste los tornillos cautivos M2,5 para fijar la cubierta de la base a la computadora.
3. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bateria

Precauciones para bateria de iones de litio

Desmontaje y reensamblaje 15



Tenga cuidado cuando maneje baterias de iones de litio.

Descargue la bateria lo mas posible antes de quitarla del sistema. Para esto, puede desconectar el adaptador de CA
del sistema para permitir que la bateria se agote.

No aplaste, deje caer, estropee o penetre la bateria con objetos extrafios.

No exponga la bateria a temperaturas altas ni desmonte paquetes de bateria y células.

No aplique presién en la superficie de la bateria.

No doble la bateria.

No utilice herramientas de ningin tipo para hacer palanca sobre o contra la bateria.

Verifique que no se pierda ningtn tornillo durante la reparacion de este producto, para evitar dafios o perforaciones
accidentales en la bateria y otros componentes del sistema.

Si una bateria se atasca en la computadora como resultado de la inflamacion, no intente soltarla, ya que perforar,
doblar o aplastar baterias de iones de litio puede ser peligroso. En este caso, comuniquese con el soporte técnico de
Dell para obtener asistencia. Consulte www.dell.com/contactdell.

Adquiera siempre baterias originales de www.dell.com o socios y distribuidores autorizados de Dell.

Extraccion de la bateria

®| NOTA: La bateria de 68 W/h solo se admite con la tarjeta SSD.

1.
2.
3.

16

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga la cubierta de la base.
Para extraer la baterfa:

a) Desconecte el cable de bateria del conector en la placa base [1].
b) Extraiga el tornillo cautivo M2 x 6 que fija la cubierta a la computadora [2].

®| NOTA: El nimero de tornillos puede variar segun el tipo de bateria instalada.

c) Extraiga la bateria del equipo [3].

NOTA: Descargue la bateria lo mas posible antes de extraerla del sistema. Esto se puede hacer desconectando el
adaptador de CA del sistema (mientras el sistema esta encendido) para permitir que el sistema agote la bateria.

d) Saque el cable de la canaleta [1] y extraiga el cable de la bateria.

Desmontaje y reensamblaje
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Instalacion de la bateria

Inserte la bateria en la ranura correspondiente del equipo.

Coloque el cable de la bateria a través de las canaletas.

Ajuste el tornillo cautivo M2 x 6 que fija la baterfa a la computadora.
Conecte el cable de la bateria al conector de la placa base.

Instale la cubierta de la base.

SIS BN NS

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad de estado sélido

Extraccion de la unidad de estado sélido (SSD) M.2
opcional

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Lacubierta de la base
b) La bateria

3. Para extraer la tarjeta SSD:
a) Despegue el protector adhesivo de mylar que fija la tarjeta SSD [1].
@l NOTA: Se debe extraer con cuidado para poder volver a utilizarlo en la SSD de reemplazo.

b) Extraiga el tornillo M2 x 3 que fija la SSD a la computadora [2].
c) Deslice y levante la SSD para extraerla de la computadora [3].

Desmontaje y reensamblaje
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4. Para extraer el marco de la SSD, realice lo siguiente:

a) Extraiga el tornillo M2 x 3 que fija el marco de la SSD a la computadora [1].
b) Levante el marco de la SSD para extraerlo de la computadora [2].
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Instalacion de la SSD M.2 opcional

Coloque el gancho de la SSD en la ranura del equipo.

Coloque el tornillo M2 x 3 que fija el gancho de la SSD a la computadora.
Inserte la tarjeta SSD en el conector del equipo.

Coloque la cinta de mylar protector sobre la SSD.

Cologue:

oA N2

a) La bateria
b) La cubierta de la base

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Unidad de disco duro

Extraccion del ensamblaje de la unidad de disco duro

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Lacubierta de la base
b) La bateria

3. Para extraer el ensamblaje de la unidad de disco duro, realice lo siguiente:

a) Desconecte el cable de la unidad de disco duro del conector de la placa base [1].
b) Extraiga los tornillos que fijan el ensamblaje del de disco duro al equipo [2].

Desmontaje y reensamblaje

19



c) Levante el ensamblaje del disco duro para extraerlo de la computadora.

Instalacion del ensamblaje de la unidad de disco duro

Inserte el ensamblaje de la unidad de disco duro en la ranura del equipo.
Extraiga los tornillos que fijan el ensamblaje de la unidad de disco duro a la computadora.
Conecte el cable de la unidad de disco duro al conector en la placa base.

NN

Coloque:

a) La bateria
b) La cubierta de la base

B. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del sistema.

Bateria de tipo boton

Extraccion de la bateria de tipo botén

1. Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
2. Extraiga:

a) la cubierta de la base
b) La bateria

3. Para extraer la baterfa de tipo boton:

a) Desconecte el cable de la bateria de tipo botén del conector de la placa base [1].
b) Levante la bateria de tipo botdn para liberarla del adhesivo y quitarla de la tarjeta madre del sistema [2].
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Instalacion de la bateria de tipo boton

Fije la bateria de tipo botén en la tarjeta madre.

Conecte €l cable de la bateria de tipo botén al conector de la placa base.

Coloque:

a) La bateria

b) la cubierta de la base

Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior de la computadora.

Tarjeta WLAN

Extraccion de la tarjeta WLAN

1.

2,

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) La cubierta de la base

b) La bateria

Para quitar la tarjeta WLAN, realice lo siguiente:

a) Extraiga el tornillo M2 x 3 que fija la tarjeta WLAN a la computadora [1].

b) Extraiga el soporte metalico que fija los cables de WLAN [2].

c) Desconecte los cables WLAN de los conectores de la tarjeta WLAN [3].

d) Levante la tarjeta WLAN para extraerla del conector [4].

Desmontaje y reensamblaje
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Instalacion de la tarjeta WLAN

SISO

Inserte la tarjeta WLAN en el conector de la placa base.

Conecte los cables WLAN a los conectores de la tarjeta WLAN.
Coloque el soporte de metal para fijar los cables WLAN.

Ajuste el tornillo M2 x 3 para fijar la tarjeta WLAN a la computadora.
Coloque:

a) La bateria

b) La cubierta de la base

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Tarjeta WWAN: opcional

Esto es opcional, ya que el sistema puede no enviarse con una tarjeta WWAN.

Extraccion de la tarjeta WWAN

1.
2,

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Lacubierta de la base

b) La bateria

Para quitar la tarjeta WWAN, realice lo siguiente:

a) Extraiga el tornillo que fija la tarjeta WWAN.

b) Desconecte los cables de WWAN de los conectores de la tarjeta WWAN.

c) Libere los cables WWAN de la canaleta.

d) Extraiga la tarjeta WWAN del equipo.

Instalacion de la tarjeta WWAN

SNSRI CRE

Inserte la tarjeta WWAN en la ranura del equipo.

Pase los cables WWAN a través de la canaleta.

Conecte los cables de la tarjeta WWAN a los conectores de la tarjeta WWAN.
Coloque el tornillo para fijar la tarjeta WWAN a la computadora.

Coloque:

a) La bateria
b) La cubierta de la base

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Modulos de memoria

Extraccion del moédulo de memoria

22

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Lacubierta de la base
b) La bateria

Para extraer el médulo de memoria, realice lo siguiente:

a) Haga palanca en los ganchos de fijacion del médulo de memoria hasta que se libere el médulo de memoria [1].
b) Levantey extraiga el médulo de memoria del conector [2].
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Instalacion de un médulo de memoria

1. Inserte el médulo de memoria en el conector de memoria hasta que los ganchos de fijacion sujeten el mddulo de memoria.
2. Cologue:

a) La bateria
b) La cubierta de la base

3. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Teclado y entramado del teclado

Extraccion del reborde del teclado

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Haga palanca en el reborde del teclado por los bordes [1] y levantelo para extraerlo de la computadora [2].

Desmontaje y reensamblaje
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@l NOTA: Utilice una punta de plastico para hacer palanca en el reborde del teclado por los bordes.

Instalacion del reborde del teclado

1.

2,

Cologue el entramado del teclado sobre el teclado y presione a lo largo de los bordes y entre las filas de teclas hasta que encaje en su
lugar.

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Extraccion del teclado

1.
2,

24

Siga el procedimiento que se describe en Antes de manipular el interior de la computadora.
Extraiga:

a) la cubierta de la base
b) La baterfa
c) el reborde del teclado

Levante el pestillo y desconecte el cable del teclado del conector.

@l NOTA: Es posible que haya una cantidad diferente de cables para desconectarse en funcion del tipo de teclado.
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Cologue el equipo boca arriba y abra la pantalla.

Para quitar el teclado, realice los pasos siguientes:

a) Extraiga los tornillos M2*2 que fijan el teclado a la computadora [1].

b) Haga palanca en el teclado desde el borde y extréigalo de la computadora [2].

A AVISO: Aseglrese de extraer el cable del teclado situado debajo de la computadora para evitar que se produzcan
dafios en el cable del teclado.
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Instalacion del teclado

oA N2

Sostenga el teclado y coloque el cable del teclado a través del marcador de posicion.
Coloque el teclado para que quede alineado con los soportes para tornillos en el equipo.
Ajuste los tornillos M2 x 2 que fijan el teclado a la computadora.

Conecte el cable del teclado al conector.

Cologue:

a) elreborde del teclado

b) La bateria

c) Lacubierta de la base

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

del disipador de calor

Extraccion del ensamblaje del disipador de calor

26

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Lacubierta de la base

b) La bateria

Para extraer el ensamblaje del disipador de calor, realice lo siguiente:

a) Desconecte el cable del ventilador del sistema del conector de la placa base [1].
b) Extraiga los tornillos M2 x 3 que fijan el ensamblaje del disipador de calor a la placa base [2].
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NOTA: Se deben mover los cables de WLAN a un lado para poder acceder a uno de los tornillos del ensamblaje del

disipador de calor.
c) Levante el ensamblaje del disipador de calor para extraerlo de la placa base.

4
9ﬂ

Instalacion del ensamblaje del disipador de calor

Cologue el ensamblaje del disipador de calor en la placa base.

Ajuste los tornillos M2 x 3 para fijar el ensamblaje del disipador de calor a la computadora.
Conecte el cable del ventilador del sistema al conector de la placa base.

Coloque:

a) lLa bateria

b) La cubierta de la base

AN 2

B. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Puerto del conector de alimentacion

Extraccion del puerto del conector de alimentacion

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a) Lacubierta de la base
b) La bateria
3. Extraiga el puerto del conector de alimentacion.
a) Desconecte el cable del puerto del conector de alimentacion del conector de la placa base [1].
b) Extraiga el tornillo M2 x 3 para liberar el soporte de metal que fija el puerto del conector de alimentacion [2].
c) Levante el soporte de metal [3].
d) Levante el puerto del conector de alimentacion para extraerlo de la computadora [4].

Desmontaje y reensamblaje
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Instalacion del puerto del conector de alimentacion

Alinee el puerto del conector de alimentacion con las hendiduras en la ranura y empuijelo hacia abajo.
Cologue el soporte de metal en el puerto del conector de alimentacion.

Ajuste el tornillo M2 x 3 que fija el puerto del conector de alimentacién a la computadora.

Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacién al conector de la placa base.

oA N2

Cologue:
a) La bateria
b) La cubierta de la base

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Marco del chasis

Extraccion de la carcasa del chasis

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Lacubierta de la base

b) La bateria

c) Tarjeta WLAN

d) Tarjeta WWAN (opcional)

e) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)

f) latarjeta SSD
3. Para liberar la carcasa del chasis, realice lo siguiente:
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a) Libere los cables de WLAN y WWAN de las canaletas [1].
b) Desconecte el cable del altavoz del conector en la placa base [2].
c) Levante el pestillo y desconecte el cable del teclado del conector [3].

@l NOTA: Es posible que haya mas de un cable que deba desconectar, segun el tipo del teclado.

4. Para extraer la carcasa del chasis, realice lo siguiente:

a) Extraiga los tornillos M2 x 2, M2 x 3 y M2 x 5 que fijan la carcasa del chasis a la computadora [1].
b) Levante la carcasa del chasis para extraerla de la computadora [2].
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Instalacion de la carcasa del chasis

1. Coloque la carcasa del chasis en la computadora.
2. Ajuste los tornillos M2 x 2, M2 x 3 y M2 x 5 para fijar la carcasa del chasis a la computadora.
3. Conecte el cable del teclado al conector.

@l NOTA: Es posible que haya mas de un cable que deba conectar, segun los tipos de teclado.

4. Coloque los cables de WLAN y WWAN (opcional) a través de las canaletas.
5. Coloque:

a) la tarjeta SSD

b) Tarjeta WLAN

c) Tarjeta WWAN (opcional)

d) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)

e) La bateria

f) La cubierta de la base

6. Siga el procedimiento que se describe en Después de manipular el interior del sistema.

Placa base

Extraccion de la placa base

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) latarjeta SIM

b) La cubierta de la base

c) La bateria

d) el reborde del teclado
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e) el teclado
f) Tarjeta WLAN
g) Tarjeta WWAN (opcional)
h) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)
i) latarjeta SSD
j)  Mobdulo de memoria
k) la bateria de tipo botéon
l) ensamblaje del disipador de calor
m) carcasa del chasis
3. Desconecte los siguientes cables de la placa base:
a) Superficie tactil [1]
b) Placade LED [2]
c) Placade USH [3]

4. Para soltar la placa base, realice lo siguiente:

a) Quite el tornillo M2x3 que fija el cable de la pantalla [1].
b) Levante el soporte de metal que fija el cable de la pantalla [2].
c) Desconecte los cables de la pantalla de los conectores de la placa base [3][4].

@l NOTA: Este paso solo se aplica para la camara infrarroja.

d) Desconecte el cable del puerto del conector de alimentacion del conector de la placa base [5].
e) Quite los tornillos M2x3 que fijan el soporte de metal [6].

@l NOTA: El soporte de metal fija el DisplayPort a través de USB tipo C.

f) Levante el soporte de metal para separarlo de la placa base [7].

Desmontaje y reensamblaje
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5. Para extraer la placa base, realice lo siguiente:

a) Retire los tornillos M2x3 que fijan la placa base al equipo [1].
b) Levante la placa base para extraerla del equipo [2].
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Instalacion de la placa base

© O NODO A NN 2

10.

Alinee la placa base con los soportes para tornillos del equipo.
Ajuste los tornillos M2 x 3 que fijan la placa base a la computadora.
Cologue el soporte de metal para fijar el DisplayPort a través de USB tipo C.

Ajuste los tornillos M2 x 3 para fijar el soporte de metal en el DisplayPort a través de USB tipo C.

Conecte el cable del puerto del adaptador de alimentacién al conector de la placa base.
Conecte los cables de la pantalla a los conectores de la placa base.
Cologue el soporte de metal que fija el cable de la pantalla.

Ajuste los tornillos M2 x 3 que fijan el soporte de metal.

Conecte los siguientes cables:

a) superficie tactil

b) la placa USH

c) Placade LED

Cologue:

a) carcasa del chasis

b) Ensamblaje del disipador de calor

c) la bateria de tipo boton

d) Maddulo de memoria

e) latarjeta SSD

f) Tarjeta WLAN

g) Tarjeta WWAN (opcional)

h) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)

i) elteclado

j) el reborde del teclado

k) La bateria

Desmontaje y reensamblaje
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l) La cubierta de la base
m) la tarjeta SIM

1. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Modulo de tarjeta inteligente

Extraccion de la placa del lector de tarjetas inteligentes

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a) Lacubierta de la base
b) La bateria
c) Tarjeta WLAN
d) Tarjeta WWAN (opcional)
e) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)
f) la tarjeta SSD
g) carcasa del chasis
3. Para liberar la placa del lector de tarjetas inteligentes, realice lo siguiente:
a) Desconecte el cable de la placa del lector de tarjetas inteligentes del conector [1].
b) Despegue el cable para liberarlo del adhesivo [2].

4. Para extraer la placa del lector de tarjetas inteligentes, realice lo siguiente:

a) Extraiga los tornillos que fijan la placa del lector de tarjetas inteligentes al reposamanos [1].
b) Deslice y extraiga el lector de tarjetas inteligentes de la ranura [2].
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Instalacion de la placa del lector de tarjetas inteligentes

Inserte la placa del lector de tarjetas inteligentes alineandola con las lengUetas del chasis.
Ajuste los tornillos para fijar la placa del lector de tarjetas inteligentes a la computadora.
Adhiera el cable de la placa del lector de tarjetas inteligentes y conéctelo al conector.

AN 2

Cologue:

a) carcasa del chasis

b) la tarjeta SSD

c) Tarjeta WLAN

d) Tarjeta WWAN (opcional)

e) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)
f) La bateria

g) Lacubierta de la base

B. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Altavoz

Extraccion del altavoz

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Lacubierta de la base
b) La bateria

Desmontaje y reensamblaje
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c) Tarjeta WLAN

d) Tarjeta WWAN (opcional)

e) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)
f) latarjeta SSD

g) carcasa del chasis

3. Despegue las cintas adhesivas que fijan el cable del altavoz [1] [2].

4. Levante el altavoz para extraerlo de la computadora.
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Instalacion del altavoz

AoN 2

Inserte el mddulo del altavoz alinedndolo con los nodos del chasis.
Cologue el cable del altavoz a través de las canaletas.

Pegue las cintas adhesivas para fijar el cable del altavoz.

Coloque:

a) carcasa del chasis

b) Ensamblaje del disipador de calor

c) latarjeta SSD

d) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)

e) Tarjeta WWAN (opcional)

f) Tarjeta WLAN

g) La bateria

h) La cubierta de la base

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Ensamblaje de la pantalla

Extraccion del ensamblaje de la pantalla

1.

2,

Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
Extraiga:

a) Lacubierta de la base

b) La bateria

c) Tarjeta WLAN

d) Tarjeta WWAN (opcional)

e) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)

Desmontaje y reensamblaje
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f) la cubierta de bisagras de la pantalla
3. Para desconectar el cable de la pantalla, realice lo siguiente:
a) Libere los cables de WLAN y WWAN de las canaletas [1].
b) Extraiga el tornillo M2 x 5 que fija el soporte del cable de la pantalla a la computadora [2].
c) Extraiga el soporte del cable de la pantalla que fija el cable de la pantalla [3].
d) Desconecte el cable de la pantalla y el cable de la cdmara infrarroja de los conectores en la placa base [4][5].

®| NOTA: La extraccién del conector [5] es solo para modelos con camara infrarroja.

s

4. Coloque la computadora sobre el borde de una superficie plana con la pantalla hacia abajo.
5. Para extraer el ensamblaje de la pantalla:

a) Extraiga los tornillos M2 x 5 que fijan el ensamblaje de la pantalla a la computadora [1].
b) Levante el ensamblaje de la pantalla para extraerlo de la computadora [2].
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Instalacion del ensamblaje de la pantalla

Cologue el chasis sobre el borde de una superficie plana.

Cologue el ensamblaje de la pantalla alineandolo con los soportes para tornillos de la computadora.
Ajuste los tornillos M2 x 5 que fijan el ensamblaje de la pantalla a la computadora.

Levante la computadora y cierre la pantalla.

S NI NR e

Conecte el cable de la pantalla y el cable de la camara infrarroja a los conectores en la placa base.
@l NOTA: Cable de infrarrojo solo para modelos con camara infrarroja.

Cologue el soporte de metal que fija el cable de la pantalla.
Ajuste los tornillos M2 x5 que fijan el cable de la pantalla.
Cologue los cables de WLAN y WWAN a través de las canaletas.

© © N

Coloque:

a) la cubierta de bisagras de la pantalla

b) Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)

c) Tarjeta WLAN

d) Tarjeta WWAN (opcional)

e) La bateria

f) La cubierta de la base

10. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Embellecedor de la pantalla

Extraccion del bisel de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Lacubierta de la base

b) La bateria

C) la cubierta de bisagras de la pantalla
d) Tarjeta WLAN

e) Tarjeta WWAN (opcional)

Desmontaje y reensamblaje
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f) el ensamblaje de la pantalla
Para extraer el embellecedor de la pantalla:

a) Haga palanca en el bisel de la pantalla en la base de la pantalla [1].
b) Levante el bisel de la pantalla para liberarlo [2].
c) Haga palanca en los bordes del lateral de la pantalla para liberar el bisel de la pantalla [3, 4].

El adhesivo que se utiliza en el bisel del LCD para sellarlo con el LCD en si dificulta la extraccion
del bisel, ya que el adhesivo es muy fuerte y tiende a permanecer pegado al LCD y puede sacar las capas o romper
el cristal cuando intente hacer palanca en los dos elementos para separarlos.

Instalacion del embellecedor de la pantalla

1.

4,

40

Cologue el embellecedor de la pantalla en el ensamblaje de la pantalla.

@ NOTA: Retire la cubierta protectora del adhesivo en el bisel del LCD antes de la colocacién en el ensamblaje de la
pantalla.

Empezando por la esquina superior, presione el embellecedor de la pantalla y continte alrededor de todo el embellecedor hasta que

encaje en el ensamblaje de la pantalla con un clic.

Cologue:

a) el ensamblaje de la pantalla

b) la cubierta de bisagras de la pantalla

c) Tarjeta WWAN (opcional)

d) Tarjeta WLAN

e) La bateria

f) La cubierta de la base

Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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Cubierta de bisagra de la pantalla

Extraccion de la cubierta de bisagra de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a) La cubierta de la base
b) La bateria
c) Tarjeta WLAN
d) el ensamblaje de la pantalla
e) el embellecedor de la pantalla
3. Para extraer la cubierta de bisagra de la pantalla, realice lo siguiente:
a) Extraiga el tornillo M2,5 x 3 que fija la cubierta de bisagra de la pantalla al chasis [1].
b) Levante la cubierta de bisagra de la pantalla para extraerla de la bisagra de la pantalla [2].
c) Repita los pasos a 'y b para extraer la otra cubierta de bisagra de la pantalla[3] [4].

Instalacion de la cubierta de bisagra de la pantalla

Cologue la cubierta de bisagra de la pantalla sobre la bisagra de la pantalla.
Ajuste el tornillo M2,5 x 3 para fijar la cubierta de bisagra de la pantalla a la bisagra de la pantalla.
Repita los pasos 1y 2 para colocar la otra cubierta de bisagra de la pantalla.

FN N

Coloque:

a) el embellecedor de la pantalla
b) el ensamblaje de la pantalla

Desmontaje y reensamblaje
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c)
d)
e)

Tarjeta WLAN
La bateria
La cubierta de la base

B. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Bisagras de la pantalla

Extraccion de la bisagra de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:
a) La cubierta de la base
b) La bateria
c) Tarjeta WWAN (opcional)
d) Tarjeta WLAN
e) la cubierta de bisagras de la pantalla
f) el ensamblaje de la pantalla
g) el embellecedor de la pantalla
h) la cubierta de bisagras de la pantalla
3. Para extraer la bisagra de la pantalla, realice lo siguiente:
a) Extraiga los tornillos M2,5 x 3 que fijan la bisagra de la pantalla al ensamblaje de la pantalla [1].
b) Levante la bisagra de la pantalla para extraerla del ensamblaje de la pantalla [2].
c) Repita los pasos ay b para extraer la otra bisagra de la pantalla.
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Instalacion de la bisagra de la pantalla

Cologue la bisagra de la pantalla en el ensamblaje de la pantalla.

Repita los pasos 1y 2 para colocar la otra bisagra de la pantalla.
Cologue:

NN

a) el embellecedor de la pantalla
b) el ensamblaje de la pantalla
c) Tarjeta WLAN

d) Tarjeta WWAN (opcional)

e) La bateria

f) La cubierta de la base

B. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Panel de la pantalla

Extraccion del panel de la pantalla

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:

a) Lacubierta de la base

b) La bateria

c) Tarjeta WWAN (opcional)

d) Tarjeta WLAN

e) la cubierta de bisagras de la pantalla

f) el ensamblaje de la pantalla

g) el embellecedor de la pantalla

Ajuste los tornillos M2,5 x 3 para fijar la bisagra de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.

3. Extraiga los tornillos M2 x 2 que fijan el panel de la pantalla al ensamblaje de la pantalla [1], levante y dé la vuelta el panel de la pantalla

para acceder al cable eDP [2].

4. Para extraer el panel de la pantalla:
a) Retire la cinta adhesiva [1].

Desmontaje y reensamblaje
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b) Levante la cinta azul que fija el cable eDP [2].
c) Levante el pestillo y desconecte el cable eDP del conector en el panel de la pantalla [3] [4].

Instalacion del panel de la pantalla

Conecte el cable eDP al conector y pegue la cinta azul.

Pegue la cinta adhesiva para fijar el cable eDP.

Cologue el panel de la pantalla alineandolo con los soportes para tornillos en el ensamblaje de la pantalla.
Ajuste los tornillos M2 x 2 que fijan el panel de la pantalla al ensamblaje de la pantalla.

Coloque:

SN SRR

a) el embellecedor de la pantalla

b) el ensamblaje de la pantalla

c) Tarjeta WWAN (opcional)

d) Tarjeta WLAN

e) la cubierta de bisagras de la pantalla
f) La bateria

g) Lacubierta de la base

6. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Cable de la pantalla (eDP)

Extraccion del cable eDP

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

a)
b)

Extraiga:

La cubierta de la base

La bateria

Tarjeta WLAN

Tarjeta WWAN (opcional)

la cubierta de bisagras de la pantalla
el ensamblaje de la pantalla

el embellecedor de la pantalla

la cubierta de la bisagra

Panel de la pantalla

Para extraer el cable eDP:

Deslice el cable de la pantalla [1].
Despegue el cable eDP del adhesivo [2].

Instalacion del cable eDP

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

Adhiera el cable eDP al panel de la pantalla y conéctelo a la cdmara.
Vuelva a alinear el cable de la pantalla para fijar el cable eDP.
Coloque:

Panel de la pantalla

la cubierta de la bisagra

el embellecedor de la pantalla

el ensamblaje de la pantalla

la cubierta de bisagras de la pantalla
Tarjeta WLAN

Tarjeta WWAN (opcional)

La bateria

La cubierta de la base

Desmontaje y reensamblaje
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4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Camara

Extraccion de la camara

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.
2. Extraiga:
a) La cubierta de la base
b) La bateria
c) Tarjeta WWAN (opcional)
d) Tarjeta WLAN
e) la cubierta de bisagras de la pantalla
f) el ensamblaje de la pantalla
g) el embellecedor de la pantalla
h) Panel de la pantalla
3. Para extraer la cdmara:
a) Desconecte el cable de la camara del conector [1].
b) Levante la camara para extraerla de la pantalla [2].

@l NOTA: El siguiente procedimiento se aplica solamente a una computadora no tactil.
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Instalacion de la camara

1. Inserte la cdmara en la ranura en el ensamblaje de la pantalla.

2. Conecte el cable de la camara al conector.

3. Coloque:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

4. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.

Panel de la pantalla

el embellecedor de la pantalla

el ensamblaje de la pantalla

la cubierta de bisagras de la pantalla
Tarjeta WWAN (opcional)

Tarjeta WLAN

La bateria

La cubierta de la base

Reposamanos

Extraccion del reposamanos

1. Siga los procedimientos que se describen en Antes de manipular el interior del equipo.

2. Extraiga:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
D)

)

k)
)

La cubierta de la base

La bateria

la cubierta de bisagras de la pantalla
Tarjeta WLAN

Tarjeta WWAN (opcional)
Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)
la tarjeta SSD

Modulo de memoria

la baterfa de tipo boton

Ensamblaje del disipador de calor

el ensamblaje de la pantalla

carcasa del chasis

m) la placa base

3. Una vez que se han extraido todos los componentes, queda el reposamanos.
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Instalacion del reposamanos

1.

Cologue el ensamblaje del reposamanos sobre una superficie plana.

2. Coloqgue:

3. Siga los procedimientos que se describen en Después de manipular el interior del equipo.
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)}

k)
D

la placa base

carcasa del chasis

Ensamblaje del disipador de calor

el ensamblaje de la pantalla

Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)
la bateria de tipo botén

Modulo de memoria

la tarjeta SSD

Tarjeta WWAN (opcional)

Tarjeta WLAN

Ensamblaje de la unidad de disco duro (opcional)
La bateria

m) La cubierta de la base
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Tecnologia y componentes

Adaptador de alimentacién

Esta laptop se envié con un enchufe de tipo barril de 7.4 mm en un adaptador de alimentacion de 65 W.

A

AVISO: Cuando desconecte el cable del adaptador de CA del portatil, sujete el conector del cable, no el propio cable, y
tire firmemente, pero con cuidado de no dafiar el cable.

A AVISO: El adaptador de alimentacion funciona con tomas de alimentacion eléctrica de todo el mundo. No obstante, los
conectores de alimentacion y los enchufes miiltiples varian de un pais a otro. El uso de un cable incompatible o la
conexion incorrecta de un cable al enchufe miltiple o al tomacorriente pueden dafiar el equipo o provocar un incendio.

Procesadores

Este portatil se envia con los siguientes procesadores:

Intel Core i3-7100U
Intel Core i5-7200U
Intel Core i5-7300U
Intel Core i7-7600U

@l NOTA: La velocidad de reloj y el rendimiento varian segun la carga de trabajo y otras variables.

Identificacion de los procesadores en Windows 10

1. Toque Buscar en Internet y en Windows.
2. Escriba Administrador de dispositivos.

3. Toque Procesador.
¢ ] Processors

Se muestra la informacién del procesador. L Intel(R) Core(TM) i5-7300U CPU @ 2.60GHz

Verificacion del uso del procesador en Administrador de
tareas

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en la barra de tareas.

2. Seleccione Inicio Administrador de tareas.
Se muestra la ventana del Administrador de tareas de Windows.

3. Haga clic en la pestafia Performance en la ventana del Administrador de tareas de Windows.
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Se muestra la informacion sobre el rendimiento del procesador.

14 Task Manager - x
File Options View
Processes Peformance App history Startup Users Details  Services

CPU
I:D 5% 0.86 GHz CPU Intel(R) Core(TM) i5-7300U CPU @ 2.60GHz

% Utilization 100%

Memory h
1.8/3.8 GB (47%) ”
Disk 0 (C) Il
0% I

I

Ethernet | |
Not connected | |
|
- [
Wi-Fi | |
Not connected | |
| |
Bluetooth | “
Not connected .
[ ]
‘\ { N
\ . S\
| N | . _ _ _ \
60 seconds 5
Utilization ~ Speed Maximum speed: .70 GHz
5% 0.86 GHz Sockets: 1
Cores: 2
Processes  Threads  Handles  Logical processors: 4
86 914 30365 Vitualization Enabled
Ll cache: 128KB
Up time L2 cache: S12KB
0:00:07:37 L3 cache: 30MB

Verificacion del uso del procesador en el Monitor de
recursos

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en la barra de tareas.

2. Seleccione Start Task Manager.
Se muestra la ventana del Administrador de tareas de Windows.

3. Haga clic en la pestaria Performance en la ventana del Administrador de tareas de Windows.
Se muestra la informacion sobre el rendimiento del procesador.

4. Haga clic en Abrir monitor de recursos.

V) Resource Monitor = o *
File Monitor Help
Overview CPU  Memory Disk  Network

CPU I 3% CPU Usage = 592 Maximum Frequency /':_-, € S, Views  [r |
O image PID Descrip...  Status Threads CPU  Averag.. " CPU 100%
[ permon.exe 4664 Resour...  Runni. 17 2 15.96

[ Taskmgr.exe 2628  TaskM.. Runni. 16 1 1.85

[ explorer.exe 4172 Windo... Runni... 65 0 112

[ mspaint.exe 5660 Paint Runni... 19 0 11

O dwm.exe 376 Deskto.. Runni.. 10 [] 0.59

[ system 4 NTKer..  Runni. 146 0 072

[ svehost.exe (LocalSystemNet... 536 HostPr.. Runni.. 21 [} 0.54 60 Seconds. 0% -
[ system Interrupts - Deferr..  Runni.. - 0 053 Disk 100 KB/sec 4
D MsMpEng.exe 2776 Runni... 39 o 0.50

= v

Disk [= 68 KB/sec Disk /O M 6% Highest Active Time \: J

Network M 0 Kbps Network /O W 3% Network Utilization v:' ]

Memory B 0Hard Faults/sec M 179% Used Physical Memory "_\}; 0=

Memery 100 Hard Faults/sec 4

I
L

Conjunto de chips

Todas las laptops o equipos portatiles se comunican con la CPU mediante el chipset. Esta laptop se envia con la plataforma de 1 chip que
incluye el PCH de Intel de 7.2 generacion.

Controladores del conjunto de chips Intel

Compruebe si los controladores del conjunto de chips de Intel ya estan instalados en el portéatil.
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Tabla 1. Controladores del conjunto de chips Intel

Antes de la instalacion

Después de la instalacion

Other devices

/3 PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller
) PCI Device

PCI Memory Controller

CI Simple Communications Contraller

[l SM Bus Controller

[l Unknown device

~ [ System devices
[ ACPI Fan
[ ACPI Fan
[ ACPI Fan
[ ACPI Fan
[ ACPI Fan
[ ACPI Fixed Feature Button
[ ACPI Power Button
[ ACPI Pracesser Aggregatar
[ ACPI Thermal Zone
[ ACPI Thermal Zone
[ Composite Bus Enumerator
[ High Definition Audie Controller
[ High precision event timer
[ Intel(R) Power Engine Plug-in
[ Legacy device
[ Microsoft ACPI-Compliant Embedded Contraller
[ Microsoft ACPI-Compliant System
[ Microsoft System Management BIOS Driver
[ Microsoft UEFI-Compliant System
[ Microsoft Virtual Drive Enumerator
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Network Adapter Enumerator
[ Numeric data processor
[ PCI Express Root Complex
[ PCI Express Reot Pert
[ PCl Express Root Port
[ PCI Express Root Pert
[ PCl standard host CPU bridge
[ PCl standard ISA bridge
[ Plug and Play Software Device Enumerator
[ Programmable interrupt centroller
[ Remote Desktop Device Redirector Bus
3 System CMOS/real time clock
3 System timer
[ UMBus Root Bus Enumeratar

v [ Other devices
[t PCI Device
i PCISimple Communications Centroller
[t Unknoun device
v 8 System devices

3 ACPI Fan

I ACPI Fan

3 ACPI Fan

3 ACPI Fan

B ACP! Fan

3 ACP! Fixed Feature Button

B AcPI Lid

5 ACP! Processor Aggregater

3 ACP! Sleep Buttan

[ ACP Thermal Zone

38 ACPI Thermal Zone

I ACPI Thermel Zone

3 Camera Sensor OV6TD

B Camers Sensor OVESse

3 Composite Bus Enumerator

5 pigh

8 Intel(R) 100 Series Chipset Family LPC Controller/eSPl Controller - 9D46
8 ntel(R) 100 Series Chipset Family PCI Express Root Port #10 - 5019

3 ntel(R) 100 Series Chipset Family PCI Express Rock Port £9- 9016

8 Intel(R) 100 Sries Chipset Family PMC - 9021

0 Intel(R) 100 Sries Chipset Family SMBUS - 9023

0 IntelR) 100 Series Chipset Family Thermal subsystem - 9031

T Intel(R) C102 Host Controller
5 intelR) Control Logic

3 ntelR) Imaging Signal Processor 2500
0 IntelR) Integrated Sensor Solution

0 Intel(R) Management Engine Interface

0 intel(R) Power Engine Plug-in

3 Intel(R) Serial 10 GPIO Host Contraller - INT3448
I Intel(R) Serial 10 12€ Host Controller - SD60

I intel(R) Serial 10 12C Host Controller - S061

B intel(R) Serial 10 12€ Host Controller - $062

0 intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 5063

Descarga del controlador del conjunto de chips

1. Encienda el portatil.
2. Vaya a Dell.com/support.

3. Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de su portatil y haga clic en Enviar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el

modelo de su portatil.

© ®~NO o

Seleccione el sistema operativo instalado en el portatil.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador.

Desplacese hacia abajo en la pagina, amplie Conjunto de chips y seleccione el controlador del conjunto de chips.
Haga clic en Descargar archivo para descargar la Ultima version del controlador del conjunto de chips para su portatil.

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador del conjunto de chips y siga las instrucciones gque aparecen en pantalla.

Identificacion del conjunto de chips en el Administrador de

dispositivos en Windows 10

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en el men Inicio.

2. Seleccione Administrador de dispositivos.

3. Amplie Dispositivos del sistema y busque el conjunto de chips.
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v Em System devices
£2 ACPIFan
E= ACPIFan
= ACPIFan
K= ACPIFan
@ ACPI Fan
= ACPI Fixed Feature Button
¥=m ACPILid
3 ACPI Power Button
@ ACPI Processor Aggregator
= ACPI Sleep Button
E= ACPI Thermal Zone
E@ ACPI Thermal Zone
3 ACPI Thermal Zone
Em Composite Bus Enumerater
&3 High Definition Audio Controller
m High precision event timer
£ Intel(R) Management Engine Interface
3 Intel(R) Power Engine Plug-in
@ Legacy device
= Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
E= Microsoft ACPI-Compliant System
@ Microsoft System Management BIOS Driver
E= Microsoft UEFI-Compliant System
K= Microsoft Virtual Drive Enumerater
E3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D46
K= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Roct Port 8 - 9D17
E@ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCI Express Root Port 27 - 9D16
E= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCI Express Root Port #1 - 9D10
¥m Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCl Express Root Port #9 - 9D18

L] v d -
Opciones graficas
Este portatil se envia con las siguientes opciones de conjuntos de chips de graficos:

- Gréficos Intel HD 620

Controladores Intel HD Graphics

Compruebe si los controladores Intel HD Graphics ya estan instalados en el portatil.

Tabla 2. Controladores Intel HD Graphics

Antes de la instalacion Después de la instalacion

~ @ Display adapters

@ Microsoft Basic Display Adapter W m Dlspl-ﬂ'}" ﬂdﬂptﬂl’s
B8l Intel(R) HD Graphics 630

~ & Sound, video and game controllers

% High Definition Audic Device .
% High Definition Audic Device hd q D|5F||a}r ada F'tErS-

IH Intel(R) HD Graphics 620

Descarga de controladores

1. Encienda el portatil.

2. Vaya a Dell.com/support.

3. Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de su portétil y haga clic en Enviar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su portatil.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Seleccione el sistema operativo instalado en el portatil.

Desplacese hacia abajo en la pagina y seleccione el controlador que desea instalar.

Haga clic en Download File (Descargar archivo) para descargar el controlador en su equipo portatil.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardé el archivo del controlador.

©® N oA

Haga clic dos veces en el icono del archivo del controlador vy siga las instrucciones que aparecen en pantalla.
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Opciones de pantalla

Esta computadora portétil tiene las siguientes opciones de pantalla:

HD antirreflejo de 12,5" (1366 x 768) (no tactil)
FHD antirreflejo de 12,5" (1920 x 1080) (no téctil)
FHD antirreflejante y a prueba de huellas dactilares de 12,5" (1920 x 1080) (téactil)

Identificacion del adaptador de pantalla

1. Haga clic con el boton derecho del mouse en el mend Inicio.
2. Seleccione Administrador de dispositivos.
3. Amplie Display adapters.
~ @ Display adapters

Se muestran los adaptadores de pantalla. E Intel(R) HD Graphics 620

Modificacion de la resolucion de la pantalla

1. Haga clic con el botén derecho del ratén en el escritorio y seleccione Configuracién de pantalla.

2. Togue o haga clic en Configuracién de pantalla.
Se mostrara la ventana Configuracion

3. Desplacese hacia abajo y seleccione Configuracion de pantalla avanzada.
Se mostrara la ventana Configuracion de pantalla avanzada.

4. Seleccione la resolucion deseada en la lista desplegable y, a continuacion, toque Aplicar.

€52 ADVANCED DISPLAY SETTINGS.

Customize your display

Identify  Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 * 1080 (Recommended) v

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Rotacion de la pantalla

1. Haga clic con el boton derecho del ratéon en el escritorio.
Se muestra un submend.

2. Seleccione Graphic Options (Opciones de graficos) > Rotation (Rotacion) y elija una de las siguientes opciones:
Rotar a normal
Rotar 90 grados

Rotar 180 grados
Rotar 270 grados

@ NOTA: La pantalla también se puede rotar utilizando las siguientes combinaciones de teclas:

+ Ctrl + Alt + tecla de flecha hacia arriba (Rotar a normal)
« tecla de flecha hacia la derecha (Rotar 90 grados)

+ tecla de flecha hacia abajo (Rotar 180 grados)
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+ tecla de flecha hacia la izquierda (Rotar 270 grados)

Ajuste del brillo en Windows 10

Para activar o desactivar el ajuste automatico del brillo de la pantalla:

1. Deslice el dedo desde el borde derecho de la pantalla para acceder al Centro de actividades.

2. Toque o haga clic en Configuraciénﬁ > Sistema > Pantalla.

3. Utilice el control deslizante Ajustar el brillo de la pantalla automaticamente para activar o desactivar el ajuste automatico del brillo.

®| NOTA: También puede utilizar el control deslizante Nivel de brillo para ajustar el brillo de forma manual.

Limpieza de la pantalla

1. Compruebe si hay manchas o alguna zona que se deba limpiar.
2. Utilice un pario de microfibra para eliminar cualquier rastro de polvo visible y elimine con cuidado las particulas de suciedad.
3. Para limpiar la pantalla y mantenerla en perfectas condiciones, clara y nitida, es necesario utilizar kits de limpieza adecuados.

®| NOTA: No aplique soluciones de limpieza directamente en la pantalla, apliquelas al pafio de limpieza.

4. Limpie suavemente la pantalla con un movimiento circular. No presione con fuerza el pafio.

®| NOTA: No presione con fuerza ni toque la pantalla con los dedos, o dejara manchas y marcas de grasa.

®| NOTA: No deje ningin liquido en la pantalla.
5. Elimine todos los excesos de humedad, ya que estos pueden dafiar la pantalla.

6. Deje que la pantalla se seque completamente antes de encenderla.
7. Para las manchas dificiles de eliminar, repita este procedimiento hasta que la pantalla esté limpia.

Uso de la pantalla tactil en Windows 10

Siga estos pasos para activar o desactivar la pantalla tactil:

Haga clic con el botdn derecho del mouse en el menu Inicio.
Seleccione Panel de control.

Toque Lapiz y dispositivos de entrada en el Panel de control.
Toque la pestafia Tactil.

SNSRI CRE

Seleccione Usar el dedo como dispositivo de entrada para activar la pantalla tactil. Anule la seleccion de la casilla para desactivar la
pantalla tactil.

Conexion a dispositivos de visualizacion externos

Siga estos pasos para conectar el portatil a un dispositivo de visualizacidn externo:
1. Asegurese de que el dispositivo de visualizaciéon externo esté encendido y conecte el cable del dispositivo de visualizacidon externo a un
puerto de video de la computadora portatil.
2. Pulse la tecla del logotipo de Windows + P.
3. Seleccione uno de los siguientes modos:
Solo pantalla de PC
Duplicar
Ampliar
Solo segunda pantalla

®| NOTA: Para obtener mas informacién, consulte la documentacién que se envia con el dispositivo de visualizacién.
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Controladora Realtek ALC3253 Waves MaxxAudio

Pro

Esta computadora portétil se adquirié con una controladora integrada Realtek ALC3253-CG Waves MaxxAudio Pro. Se trata de un cddec
de audio de alta definicion disefiado para computadoras de escritorio y portatiles con Windows.

Descarga del controlador de audio.

1.

2.
3.

©® N oA

Encienda el portatil.

Vaya a www.Dell.com/support.

Haga clic en Soporte de producto, introduzca la etiqueta de servicio de su portatil y haga clic en Enviar.

@ NOTA: Si no tiene la etiqueta de servicio, utilice la funcién de deteccion automatica o busque de forma manual el
modelo de su portatil.

Haga clic en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).

Seleccione el sistema operativo instalado en el portatil.

Despléacese por la pagina y amplie Audio.

Seleccione el controlador de audio.

Toque Descargar archivo para descargar la versién mas reciente del controlador de audio para su portatil.

Después de finalizar la descarga, vaya a la carpeta donde guardo el archivo del controlador de audio.

10. Haga clic dos veces el icono del archivo del controlador de audio y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Identificacion del controlador de audio en Windows 10

Deslice el dedo desde el borde derecho para abrir el Centro de actividades y seleccione Configuracion €§§'

Escriba Administrador de dispositivos en el cuadro de busqueda y seleccione Administrador de dispositivos en el panel

izquierdo.

Amplie Controladores de sonido, video y juego.
Se muestra el controlador de audio.

Tabla 3. Identificacion del controlador de audio en Windows 10

Antes de la instalacion Después de la instalacion

% Sound, video and game controllers v iy Sound, video and game controllers
-.%| High Definition Audio Device ij Intel(R) Display Audio
Ji_.:[\ High Definition Audio Device ij Realtek Audio

Modificacion de la configuracion de audio

1.
2.

Toque Buscar en la web y en Windows y escriba Dell Audio.
Inicie la utilidad Dell Audio en el panel izquierdo.

Tarjetas WLAN

Esta computadora portatil admite la tarjeta Intel 8265 con y sin Bluetooth o Qualcomm 1820 con Bluetooth

@l NOTA: Qualcomm xxxxxx (por ejemplo: QCA61x4A) es un producto de Qualcomm Technologies, Inc.
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Opciones de la pantalla Secure Boot (Inicio seguro)

Opcidn Descripcion
Secure Boot Esta opcion activa o desactiva la caracteristica de Inicio seguro.
Enable

Disabled (Desactivado)
Enabled (Activado)

Configuracion predeterminada: la opcién esté activada.

Expert Key Le permite manipular las bases de datos con clave de seguridad solo si el sistema se encuentra en Custom Mode
Management (Modo personalizado). La opcién Enable Custom Mode (Activar modo personalizado) esta desactivada de

manera predeterminada. Las opciones son:

PK
KEK
db
dbx

Si activa la opcion Modo personalizado, apareceran las opciones relevantes para PK, KEK, db y dbx. Las
opciones son:

Save to File: guarda la clave en un archivo seleccionado por el usuario.
Replace from File: reemplaza la clave actual con una clave de un archivo seleccionado por el usuario.

Append from File: agrega una clave a la base de datos actual a partir de un archivo seleccionado por el
usuario.

Delete: elimina la clave seleccionada.
Reset All Keys: restablece la configuracion predeterminada.
Delete All Keys: elimina todas las claves.

NOTA: Si desactiva Custom Mode (Modo personalizado), todos los cambios efectuados se
eliminaran y las claves se restauraran a la configuracion predeterminada.

®

Opciones de disco duro

Esta computadora portatil es compatible con HDD, SSD SATA M.2 y NVMe PCle M.2.

Identificacion de la unidad de disco duro en Windows 10

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en el mend Inicio.
2. Seleccione Administrador de dispositivos y expanda Unidades de disco.
v o Disk drives
= LITEON L8H-128V2G-11 M.2 2280 128GB

La unidad de disco duro aparece bajo Unidades de disco.

Identificacion de la unidad de disco duro en el BIOS

1. Encienda o reinicie el sistema.
2. Cuando aparezca el logotipo de Dell, realice la siguiente accion para acceder al programa de configuracion del BIOS:

Con el teclado: presione la tecla F2 hasta que aparezca el mensaje "Entering BIOS setup" (Entrando a la configuracion del BIOS).

Para acceder al menu de seleccion de arranque, toque F12.
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La unidad de disco duro aparece en System Information (Informacién del sistema) en el grupo General.

oz ran
o= Db Sios Bty ++

e system wse. 4 o

sy not e anie to use all the

Frocesson Information
= IntellR) Cora (™) 15-6300HCs P &2 30GHE

Caracteristicas de la camara

Este portatil se envia con una camara frontal con una resolucion de imagen de 1280 x 720 (méximo).

®| NOTA: La camara esta en la parte central superior de la pantalla.

®| NOTA: La computadora portatil también se envia con la opcién sin camara.

Identificacion de la camara en Administrador de
dispositivos en Windows 10

1. Enelcuadro de bisqueda, escriba Administrador de dispositivosy togue para iniciarlo.
2. En Administrador de dispositivos, amplie Dispositivos de imagen.
v o3 Imaging devices
s Integrated Webcam

Inicio de la camara

Para iniciar la cdmara, abra la aplicacion que utiliza la camara. Por ejemplo, si toca el software de Skype que se envia con la computadora
portétil, la cdmara se enciende. De forma similar, si esta chateando en Internet y la aplicacion solicita acceder a la cdmara web, la camara
web se enciende.

Inicio de la aplicacion de la camara

1. Toque o haga clic en el boton de Windows y seleccione Todas las aplicaciones.

=l File Explorer

Settings
Power

= All apps

bearch the web and Windows

2. Seleccione Camara en la lista aplicaciones.
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0-9

3D Builder

Alarms & Clock

New

Calculator

New

Calendar

Camera

Contact Support

3. Sila aplicacion de la camara no esta disponible en la lista aplicaciones, busquela.

Camera
Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
= View scanners and cameras

&R My stuff £ Web

Funciones de la memoria

Esta computadora portétil admite una memoria minima de 4 GB y una memoria maxima DDR4 de 32 GB, hasta 2133 MHz (dos nucleos).

®| NOTA: El médulo de memoria en el procesador de dos nucleos tendra impreso 2400 MHz, pero funciona a 2133 MHz.

Verificacion de la memoria del sistema en Windows 10

1. Haga clic en el menu Inicio y seleccione Configuraci6n€§§' > Sistema.
2. En Sistema, toque Sobre.

Verificacion de la memoria del sistema en el BIOS de la
configuracion del sistema

1. Encienda o reinicie el sistema.
2. Realice las siguientes acciones una vez que aparezca el logotipo de Dell
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Con el teclado: presione la tecla F2 hasta que aparezca el mensaje "Entering BIOS setup" (Entrando a la configuracion del BIOS).

Para acceder al menu de seleccion de arranque, toque F12.

3. En el panel izquierdo, seleccione Configuracion > General > Informacién del sistema.
La informacion de la memoria se muestra en el panel derecho.

Controladores de audio Realtek HD

Compruebe si los controladores de audio Realtek ya estan instalados en el portatil.

Tabla 4. Controladores de audio Realtek HD

Antes de la instalacion Después de la instalacion

~ I Audic inputs and outputs
~_ Microphone {High Definition Audio Device)
I Speakers (High Definition Audio Device)

v & Sound, video and game controllers
% High Definition Audio Device
& Intel(R) Display Audio
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Opciones de configuracion del sistema

@l NOTA: Los elementos listados en esta seccién apareceran o no en funcién del equipo y de los dispositivos instalados.

Temas:

Secuencia de inicio

Teclas de navegacion

Descripcion general del programa de configuracion del sistema

Acceso al programa System Setup (Configuracion del sistema)

Opciones de la pantalla General (General)

Opciones de la pantalla System Configuration (Configuracion del sistema)
Opciones de la pantalla Video (Video)

Opciones de la pantalla Security (Seguridad)

Opciones de la pantalla Secure Boot (Inicio seguro)

Extensiones de Intel Software Guard

Opciones de la pantalla Performance (Rendimiento)

Opciones de la pantalla Power Management (Administracion de energia)
Opciones de la pantalla POST Behavior (Comportamiento de POST)
Opciones de la pantalla Virtualization support (Compatibilidad con virtualizacion)
Opciones de la pantalla Wireless (Inalambrico)

Opciones de la pantalla Maintenance (Mantenimiento)

Opciones de la pantalla System Log (Registro del sistema)

Actualizacion del BIOS en Windows

Contrasenfa del sistema y de configuracion

Secuencia de inicio

La secuencia de arranque le permite omitir el orden de dispositivos de arranque definido en la configuracion del sistema e iniciar
directamente a un dispositivo especifico (por ejemplo, la unidad éptica o la unidad de disco duro). Durante la prueba de encendido
automética (POST), cuando aparece el logotipo de Dell, puede hacer lo siguiente:

Acceder al programa de configuracion del sistema al presionar la tecla F2
Presionar la tecla F12 para activar el menu de arrangue por Unica vez

El menu de arranque de una vez muestra los dispositivos desde los que puede arrancar, incluida la opcién de diagndstico. Las opciones del
menu de arrangue son las siguientes:

Unidad extraible (si est4 disponible)

Unidad STXXXX

@ NOTA: XXXX denota el nUmero de la unidad SATA.

Unidad optica (si estéa disponible)

Unidad de disco duro SATA (si esté disponible)

Diagnéstico

@ NOTA: Elegir Diagnésticos muestra la pantalla Diagnésticos de ePSA.

La pantalla de secuencia de inicio también muestra la opcion de acceso a la pantalla de la configuracion del sistema.

Teclas de navegacion

NOTA: Para la mayoria de las opciones de configuracion del sistema, se registran los cambios efectuados, pero no se
aplican hasta que se reinicia el sistema.
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Teclas Navegacion

Flecha hacia arriba Se desplaza al campo anterior.

Flecha hacia abajo Se desplaza al campo siguiente.

Intro Permite introducir un valor en el campo seleccionado, si se puede, o seguir el vinculo del campo.
Barra espaciadora Amplia 0 contrae una lista desplegable, si procede.

Lengiieta Se desplaza a la siguiente &area de enfoque.

Esc Se desplaza a la pagina anterior hasta que vea la pantalla principal. Presionar Esc en la pantalla principal muestra
un mensaje de confirmacion donde se le solicita que guarde los cambios y reinicie el sistema.

Descripcion general del programa de configuracion
del sistema

La configuracion del sistema le permite:

Cambiar la informacion de configuracion del sistema después de agregar, cambiar o extraer hardware del equipo.
Establecer o cambiar opciones seleccionables por el usuario, como la contrasefia de usuario.
Leer la cantidad de memoria actual o establecer el tipo de unidad de disco duro que esta instalada.

Antes de utilizar el programa de configuracion del sistema, se recomienda anotar la informacion de las pantallas de configuracion del
sistema para poder utilizarla posteriormente.
A menos que sea un usuario experto, no cambie la configuracion de este programa. Algunos cambios
pueden provocar que el equipo no funcione correctamente.

Acceso al programa System Setup (Configuracion
del sistema)

1. Encienda (o reinicie) el equipo.
2. Después de que aparezca el logotipo blanco de Dell, presione <F2> inmediatamente.

Aparecera la pagina Configuracion del sistema.
@ NOTA: Si tarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que se muestre el escritorio. A

continuacién, apague o reinicie la computadora y vuelva a intentarlo.

NOTA: Cuando aparezca el logotipo de Dell, también puede pulsar <F12> y, a continuacién, seleccionar Configuracién
del BIOS.

Opciones de la pantalla General (General)

En esta seccidn se enumeran las principales caracteristicas de hardware del equipo.

Opcién Descripcion
Informacion del En esta seccidn se enumeran las principales caracteristicas de hardware del equipo.
sistema

System Information (Informacién del sistema): muestra la version del BIOS, la etiqueta de servicio, la etiqueta
de inventario, la etiqueta de propiedad, la fecha de propiedad, la fecha de fabricacion y el cddigo de servicio
répido.

Memory Information (Informacion de la memoria): muestra la memoria instalada, la memoria disponible, la
velocidad de la memoria, el modo de canales de memoria, la tecnologia de memoria, el tamario del DIMM Ay el
tamafio del DIMM B.

Processor Information (Informacion del procesador): muestra el tipo de procesador, el recuento de nucleos, el
ID del procesador, la velocidad de reloj actual, la velocidad de reloj minima, la velocidad de reloj maxima, la
caché del procesador L2, la caché del procesador L3, la capacidad de HT vy la tecnologia de 64 bits.
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Opcién

Battery
Information

Secuencia de
inicio

Advanced Boot
Options

Seguridad de ruta
de inicio UEFI

Fecha/Hora

Descripcion

Device Information (Informaciéon del dispositivo): muestra la unidad de disco duro principal, la SATA2 M.2, la
SATA M.2, la SSD PCle M.2-0, la direccion MAC de LOM, la controladora de video, la version del BIOS de
video, la memoria de video, el tipo de panel, la resolucion nativa, la controladora de audio, el dispositivo Wi-Fi, el
dispositivo WiGig, el dispositivo de telefonia mévil y el dispositivo Bluetooth.

Muestra el estado de la bateria y el tipo de adaptador de CA conectado al equipo.

Le permite cambiar el orden en el que el equipo busca un sistema operativo.

Diskette Drive (Unidad de disquete)

Internal HDD (Disco duro interno)

USB Storage Device (Dispositivo de almacenamiento USB)
CD/DVD/CD-RW Drive (Unidad de CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (NIC incorporada)

Esta opcion le permite obtener las ROM de la opcién heredada para que se carguen. La opcion Enable Legacy
Option ROMs (Activar ROM de opcion heredada) esta desactivada de manera predeterminada.

Esta opcion controla si el sistema le solicitara al usuario ingresar la contrasefia de administrador cuando inicie una
ruta de inicio UEFI desde el menu de inicio de F12.

Always, Except Internal HDD (Siempre, excepto HDD interno)
Always (Siempre)
Never (Nunca): esta opcion esta habilitada de manera predeterminada.

Permite modificar la fecha y la hora.

Opciones de la pantalla System Configuration
(Configuracion del sistema)

Opcién
Integrated NIC

Parallel Port

Serial Port

SATA Operation

Drives

Descripcion
Permite configurar la controladora de red integrada. Las opciones son:
Disabled (Desactivado)

Enabled (Activado)
Enabled w/PXE (Habilitada con PXE): esta opcién est4 activada de forma predeterminada.

Permite configurar el puerto paralelo de la estacion de acoplamiento. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)

AT: esta opcion esta activada de forma predeterminada.
PS2

ECP

Permite configurar el puerto serie integrado. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)

COM?: esta opcidn est4 activada de forma predeterminada.
COM2

COM3

COMA4

Permite configurar la controladora de la unidad de disco duro SATA interna. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)
AHCI
RAID On (RAID activada): esta opcién esté activada de forma predeterminada.

Permite configurar las unidades SATA integradas. Todas las unidades estan activadas de manera predeterminada.
Las opciones son:
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Opcién Descripcion

SATA-0
SATA-2
SATA-4
M.2 PCl-e SSD-0

SMART Reporting Este campo controla si se informa de los errores de la unidad de disco duro para unidades integradas durante el
inicio del sistema. Esta tecnologia es parte de la especificacion SMART (Tecnologia de informes y analisis de
automonitoreo). Esta opcién esta desactivada de forma predeterminada.

Enable SMART Reporting (Activar informe SMART)

Configuracionde  Estg es una caracteristica opcional.
USB
Este campo configura la controladora USB integrada. Si la opcion Boot Support (Compatibilidad de inicio) esta

activada, el sistema puede arrancar desde cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento masivo USB (unidad de
disco duro, llave de memoria o unidad de disquete).

Si el puerto USB esta activado, el dispositivo conectado al puerto esta activado y disponible para el sistema
operativo.

Si el puerto USB esta desactivado, el sistema operativo no podra ver ninguin dispositivo que se le conecte.
Las opciones son:

Enable USB Boot Support (Activar compatibilidad de inicio USB): esta opcién estéa activada de forma
predeterminada.
Enable External USB Port (Activar puerto USB externo): esta opcién esté activada de forma predeterminada.

@ NOTA: El teclado y el mouse USB funcionan siempre en la configuracion del BIOS,

independientemente de esta configuracion.

USB PowerShare Este campo configura el comportamiento de la funcién USB PowerShare. Esta opcién le permite cargar
dispositivos externos mediante el uso de la bateria del sistema almacenada a través del puerto USB PowerShare.

Unobtrusive Mode Cuando esta opcion esté activada, al pulsar Fn+F7 se apagan todas las emisiones de luz y sonido en el sistema.
Para reanudar el funcionamiento normal, pulse Fn+F7 nuevamente. Esta opcion esta desactivada de forma
predeterminada.

Miscellaneous Permite activar o desactivar los siguientes dispositivos:

Devices . . 9 P .
Enable Camera (Activar cdmara): esta opcién esta activada de forma predeterminada.

Enable Hard Drive Free Fall Protection (Activar proteccion contra caida de la unidad de disco duro): esta
opcion esté activada de manera predeterminada.

Habilitar tarjeta Secure Digital (SD): Esta opcién esta habilitada de forma predeterminada.

Secure Digital (SD) Card Boot

Secure Digital (SD) Card Read — only Mode (Modo de solo lectura de tarjeta Secure Digital [SD])

Opciones de la pantalla Video (Video)

Opcién Descripcion

Brillo LCD Permite ajustar el brillo en funcion de la fuente de energia (On Battery [Bateria] u On AC [CA)).

®| NOTA: La configuracion de video sélo estara visible cuando haya instalada una tarjeta de video en el sistema.

Opciones de la pantalla Security (Seguridad)

Opcién Descripcion

Contrasefia de Permite establecer, cambiar o eliminar la contraseria de administrador.
administrador
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Opcién

Contrasefia del
sistema

M.2 SATA SSD
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Cambio de
contraseiia

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Descripcion

NOTA: La contrasefia de administrador debe establecerse antes que la contraseia del sistema o
unidad de disco duro. Al eliminar la contrasefia de administrador, se elimina automaticamente la
contraseia del sistema.

®| NOTA: Los cambios de contrasefia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.

Configuracion predeterminada: sin establecer

Permite establecer, cambiar o eliminar la contrasena del sistema.
®| NOTA: Los cambios de contraseiia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.

Configuracion predeterminada: sin establecer

Este campo le permite establecer, cambiar o eliminar la contrasefia de la SSD SATA M.2.
®| NOTA: Los cambios de contraseiia realizados correctamente se aplican de forma inmediata.

Configuracion predeterminada: sin establecer

Permite establecer como obligatoria la opcion de establecer siempre contrasefias seguras.

Configuracion predeterminada: la opcién Enable Strong Password (Activar contrasefia segura) no esta
seleccionada.

@ NOTA: Si se ha activado la opcion Strong Password (Contrasefia segura), las contraseiias de
administrador y del sistema deben contener como minimo un caracter en mayuscula y un caracter
en minudscula, y deben tener una longitud minima de 8 caracteres.

Permite determinar la longitud minima y méaxima de las contrasefias de administrador y del sistema.

Permite activar o desactivar el permiso para omitir las contrasefias del sistema y de la unidad de disco duro
interna, cuando estan establecidas. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)
Reboot bypass (Omisién de reinicio)

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Permite habilitar el permiso para deshabilitar las contraserias del sistema y de la unidad de disco duro si se ha
establecido la contraseria de administrador.

Configuracion predeterminada: la opcion Allow Non-Admin Password Changes (Permitir cambios en las
contrasefias que no sean de administrador) estéa seleccionada.

Le permite determinar si los cambios en la opcion de configuracion estan permitidos cuando esté establecida una
contrasefia de administrador. Si esté desactivada, las opciones de configuracion estan bloqueadas por la
contrasefia de administrador.

Le permite controlar si este sistema permite las actualizaciones del BIOS a través de paquetes de capsulas de
actualizacion UEFI.

Habilitar UEFI Capsule Firmware Updates

Configuracion predeterminada: Enabled (Activado)

Le permite activar el médulo de plataforma segura (TPM) durante la POST. Las opciones son:

TPM On (RAID activada): esta opcion estéa activada de forma predeterminada.

Clear (Desactivado)

Desvio de PPI para comandos habilitados: esta opcion est4 activada de forma predeterminada.
Habilitar declaracion: esta opcién esté habilitada de forma predeterminada.

Habilitar almacenamiento clave: esta opcion esté activada de forma predeterminada.

PPI Bypass for Disabled Commands (Omisién PPI para los comandos desactivados)

SHA-256: esta opcion esta activada de forma predeterminada.

Disabled (Desactivado)
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Opcién Descripcion
Enabled (Activado)

NOTA: Para actualizar o degradar TPM1.2/2.0, descargue la herramienta de presentacion TPM
(software).

®

Computrace Permite activar o desactivar el software opcional Computrace. Las opciones son:

Deactivate (Desactivar)
Disable (Deshabilitar)
Activate (Activar)

NOTA: Las opciones Activate (Activar) y Disable (Deshabilitar) activaran o deshabilitaran
permanentemente la funcién y no permitiran realizar cambios posteriores.

®

Configuracion predeterminada: Deactivate (Desactivar)

CPU XD Support  Permite habilitar el modo Execute Disable (Deshabilitacion de ejecucion) del procesador.
Habilitar compatibilidad con CPU XD

Configuracion predeterminada: Enabled (Activado)

OROM Keyboard  Permite establecer una opcion para entrar en las pantallas de configuracion de ROM opcional usando teclas de
Access acceso directo durante el inicio. Las opciones son:

Activar
One Time Enable (Activado por una vez)
Disable (Deshabilitar)

Configuracion predeterminada: Enabled (Activado)

Admin Setup Permite impedir que los usuarios entren en el programa de configuracion cuando hay establecida una contrasefia
Lockout de administrador.

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Bloqueo de Le permite desactivar el soporte de la contrasefia maestra. Se debe borrar la contrasefia de disco duro para poder
contrasefia modificar la configuracion.
maestra

Habilitar blogueo de contrasefia maestra

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Opciones de la pantalla Secure Boot (Inicio
seguro)

Opcién Descripcion
Secure Boot Esta opcion activa o desactiva la caracteristica de Inicio seguro.
Enable

Disabled (Desactivado)
Enabled (Activado)

Configuracion predeterminada: la opcién esté activada.

Expert Key Le permite manipular las bases de datos con clave de seguridad solo si el sistema se encuentra en Custom Mode
Management (Modo personalizado). La opcién Enable Custom Mode (Activar modo personalizado) esta desactivada de
manera predeterminada. Las opciones son:

PK
KEK
db
dbx

Si activa la opcion Modo personalizado, apareceran las opciones relevantes para PK, KEK, db y dbx. Las
opciones son:
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Opcién Descripcion

Save to File: guarda la clave en un archivo seleccionado por el usuario.
Replace from File: reemplaza la clave actual con una clave de un archivo seleccionado por el usuario.

Append from File: agrega una clave a la base de datos actual a partir de un archivo seleccionado por el
usuario.

Delete: elimina la clave seleccionada.
Reset All Keys: restablece la configuracion predeterminada.
Delete All Keys: elimina todas las claves.

NOTA: Si desactiva Custom Mode (Modo personalizado), todos los cambios efectuados se
eliminaran y las claves se restauraran a la configuracion predeterminada.

®

Extensiones de Intel Software Guard

Opcién Descripcion
Intel SGX Enable  En este campo, se especifica que debe proporcionar un entorno seguro para ejecutar codigo o guardar
informacion confidencial en el contexto del sistema operativo principal. Las opciones son:

Disabled (Desactivado)
Enabled (Activado)

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Enclave Memory Esta opcion establece el tamario de la memoria del enclave SGX. Las opciones son las siguientes:

Size 30 MB
64 MB
128 MB

Opciones de la pantalla Performance
(Rendimiento)

Opcién Descripcion
Multi Core Este campo especifica si el proceso se produce con uno o todos los nlcleos activados. El rendimiento de algunas
Support aplicaciones mejora si se utilizan mas nucleos.

Todo: esta opcidn esta seleccionada de manera predeterminada.
1
2
3

Intel SpeedStep Permite habilitar o deshabilitar la funcion Intel SpeedStep.
Enable Intel SpeedStep (Habilitar Intel SpeedStep)
Configuracion predeterminada: la opcion esta activada.
C-States Control  Permite activar o desactivar los estados de reposo adicionales del procesador.
C-States (Estados C)
Configuracion predeterminada: la opcion esta activada.
Intel TurboBoost  Permite habilitar o deshabilitar el modo Intel TurboBoost del procesador.
Enable Intel TurboBoost (Habilitar Intel TurboBoost)

Configuracion predeterminada: la opcién esta activada.

Hyper-Thread Permite activar o desactivar Hyper-Threading en el procesador.
Control
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Opcién

Activar
acoplamiento
USB-C de Dell

Descripcion

Disabled (Desactivado)
Enabled (Activado)

Configuracion predeterminada: la opcién esté activada.

Le permite activar el acoplamiento de USB tipo C de Dell.

Opciones de la pantalla Power Management
(Administracion de energia)

Opcién
Comportamiento
de CA

Auto On Time

USB Wake
Support

Wireless Radio
Control

Wake on LAN/
WLAN

Block Sleep

Cambio maximo

Descripcion
Permite habilitar o deshabilitar el encendido automético del equipo cuando se conecta un adaptador de CA.

Configuracion predeterminada: la opcién Wake on AC (Activacion al conectar a CA) no esté seleccionada.
LLe permite establecer la hora en que el equipo debe encenderse automéaticamente. Las opciones son: Las opciones

son:

Disabled (Desactivado)

Every Day (Todos los dias)
Weekdays (Dias de la semana)
Select Days (Dias seleccionados)

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)
Permite habilitar dispositivos USB para activar el sistema desde el modo de espera.
NOTA: Esta funcion solo esta operativa cuando esta conectado el adaptador de CA. Si se extrae el

adaptador de alimentacion CA durante el modo de espera, la configuracion del sistema desconecta
la alimentacion de todos los puertos USB para ahorrar bateria.

Enable USB Wake Support (Activar compatibilidad para activacion USB)
Activacion del muelle USB-C de Dell: Esta opcidn esté habilitada de forma predeterminada.

Le permite activar o desactivar la funcion que cambia automaticamente entre redes por cable e inaldmbricas sin
depender de la conexion fisica.

Control WLAN Radio (Controlar radio WLAN)
Control WWAN Radio (Controlar radio WWAN)

Configuracion predeterminada: la opcién esté desactivada.

Permite activar o desactivar la funcién que activa el equipo desde el estado de apagado mediante una sefial de la
LAN.

Disabled (Desactivado)

LAN Only (Solo LAN)

WLAN Only (Sélo WLAN)
LAN or WLAN (LAN o WLAN)

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)
Esta opcion permite bloguear entrar en estado de reposo (estado S3) en el ambiente del sistema operativo.
Block Sleep (S3 state) (Bloguear reposo, estado S3)

Configuracion predeterminada: la opcién esta desactivada.

Esta opcion le permite disminuir el consumo de energia de CA durante el consumo de energia maxima en cualquier
momento del dia. Después de activar esta opcion, el sistema solo se ejecuta en la bateria incluso si el adaptador de
CA esta conectado.
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Opcién
Configuracion de

carga de bateria
avanzada

Configuracion de
carga de bateria
principal

Modo de
suspension

Alimentacion del
conector tipo C

Descripcion

Esta opcion le permite aumentar el estado de consumo de la bateria. Al activar esta opcion, el sistema utiliza el

algoritmo estandar de carga y otras técnicas durante las horas no laborales para mejorar el estado de consumo de

la baterfa.
Disabled (Desactivado)

Configuracion predeterminada: Disabled (Desactivado)

Le permite seleccionar el modo de carga de la bateria. Las opciones son:

Adaptive (Adaptativo)
Standard (Estandar): carga completamente la bateria en una frecuencia estandar

Express Charge (carga répida): la bateria se puede cargar durante un periodo més corto mediante el uso de la

tecnologia de carga rapida de Dell Esta opcion esté activada de forma predeterminada.
Primarily AC use (Uso principal de CA)
Personalizado
Si se selecciona esta opcién, también puede configurar Custom Charge Start (Inicio de carga personalizada) y
Custom Charge Stop (Parada de carga personalizada).
@ NOTA: Puede que no todos los modos de carga estén disponibles para todas las baterias. Para
activar esta opcion, se debe desactivar la opcién Configuracién avanzada de carga de la bateria.

Esta opcion se usa para seleccionar qué modo de suspension se utilizara segun el sistema operativo.
Seleccion automatica del sistema operativo
Force S3: esta opcion esta activada de forma predeterminada.

Esta opcion le permite establecer la alimentacion maxima que se puede extraer del conector tipo C.

7,5 vatios: esta opcion esta activada de forma predeterminada.
15 vatios

Opciones de la pantalla POST Behavior
(Comportamiento de POST)

Opcién

Adapter Warnings

Teclado numérico
(integrado)

Mouse/Touchpad

Activar Blog Num.

Emulacién de la
tecla Fn

Descripcion

Permite habilitar o deshabilitar los mensajes de aviso del programa de configuracion del sistema (BIOS) cuando se

utilizan determinados adaptadores de corriente.

Configuracion predeterminada: Enable Adapter Warnings (Activar avisos de adaptador)

Esta opcion permite elegir entre dos métodos para activar el teclado numeérico que esté integrado en el teclado
interno.

Fn Key Only (Solo con tecla Fn): esta opcidn esta activada de forma predeterminada.
By Numlock

@ NOTA: Cuando se ejecuta la configuracion, esta opcién no tiene efecto alguno. La configuracién
funciona en el modo "Fn Key Only".
Le permite definir la forma en que el sistema trata la entrada del raton y la superficie tactil. Las opciones son:

Serial Mouse (Ratén de serie)

PS2 Mouse (Raton PS2)

Touchpad/PS-2 Mouse (Superficie tactil/ratéon PS-2): esta opcion esté activada de forma predeterminada.
Permite habilitar o deshabilitar la opcion de Blog Num cuando se inicia el equipo.

Habilitar red. Esta opcién esta activada de forma predeterminada.

Permite establecer la opcion cuando se usa la tecla <Blog Despl> para simular la funcion de la tecla <Fn>.

Enable Fn Key Emulation (Activar emulacion de tecla Fn) (valor predeterminado)

68 Opciones de configuracion del sistema



Opcién
Opciones de
bloqueo de Fn

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Logo
(Logotipo de la
pantalla completa)

Warnings and
Error (Avisos y
errores)

Descripcion

Permite que la combinacién de teclas de acceso rapido Fn + Esc alterne el comportamiento principal de F1-F12
entre las funciones estandar y secundarias. Si desactiva esta opcién, no podra cambiar dindmicamente el
comportamiento principal de estas teclas. Las opciones posibles son:

Fn Lock (Blogueo Fn) Esta opcion esta seleccionada de forma predeterminada

Lock Mode Disable/Standard (Modo de blogueo desactivado/estandar)

Lock Mode Enable/Secondary (Modo de bloqueo activado/secundario)

Le permite acelerar el proceso de inicio al omitir algunos pasos de compatibilidad. Las opciones son:

Minimal (Minimo)
Thorough (Completo) (valor predeterminado)
Automatico

Permite crear un retraso adicional de preinicio. Las opciones son:

0 seconds (0 segundos). Esta opcién estéa activada de forma predeterminada.
5 seconds (5 segundos)
10 segundos

Esta opcidon mostrar4 el logotipo de pantalla completa si la imagen coincide con la resolucion de pantalla.

Activar Logotipo de pantalla completa

Esta opcion haré que el proceso de arranque se pause Unicamente cuando se detecten advertencias o errores.
Prompt on Warnings and Errors (Pedir confirmacion ante advertencias y errores). Esta opcion esta activada
de forma predeterminada.

Continue on Warnings (Continuar ante advertencias)
Continue on Warnings and Errors (Continuar ante advertencias y errores)

NOTA: Un error considerado critico para la operacion del hardware del sistema siempre hara que el
sistema se detenga.

®

Opciones de la pantalla Virtualization support
(Compatibilidad con virtualizacion)

Opcién

Virtualizacion

VT para E/S
directa

Trusted Execution

Descripcion
Permite habilitar o deshabilitar la funcion Intel Virtualization Technology.

Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar tecnologia de virtualizacion de Intel) (predeterminada).

Activa o desactiva el uso por parte del monitor de maquina virtual (VMM) de otras funciones de hardware
adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel® Virtualization para E/S directa.

Enable VT for Direct I/0 (Activar VT para E/S directa) (habilitado de manera predeterminada)

Esta opcion especifica si un monitor de maquina virtual medido (MVMM) puede utilizar las capacidades de
hardware adicionales proporcionadas por la tecnologia Intel Trusted Execution. La tecnologia de virtualizacion
TPM 'y la tecnologfa de virtualizacion para E/S directa deberén estar activadas para poder usar esta funcion.

Trusted Execution (Ejecucion de confianza): desactivado de forma predeterminada.

Opciones de la pantalla Wireless (Inalambrico)

Opcién
Interruptor de

conexion
inalambrica

Descripcion

Permite elegir qué dispositivos inaldmbricos se pueden controlar con el interruptor de conexion inalambrica. Las
opciones son:
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Opcién

Descripcion

WWAN

GPS (en el mddulo WWAN)
WLAN/WiGig

Bluetooth

Todas las opciones estan activadas de forma predeterminada.

@ NOTA: En el caso de WLAN y WiGig, los controles de activacion o desactivacion estan vinculados y
no se pueden activar o desactivar independientemente.

Activar dispositivo Permite activar o desactivar los dispositivos inalambricos internos:

inalambrico

WWAN/GPS
WLAN/WiGig
Bluetooth

Todas las opciones estan activadas de forma predeterminada.

Opciones de la pantalla Maintenance
(Mantenimiento)

Opcién
Etiqueta de

servicio

Etiqueta de
recurso

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Descripcion

Muestra la etiqueta de servicio del equipo.

Permite crear una etigueta de inventario del sistema si todavia no hay una etiqueta de inventario definida. De
forma predeterminada, esta opcidn no estéa definida.

Este campo controla la actualizaciéon del firmware del sistema a las revisiones anteriores.

Allows BIOS Downgrade (Permitir degradacion del BIOS): valor activado de forma predeterminada

Este campo permite a los usuarios eliminar de forma segura los datos de todos los dispositivos de almacenamiento
interno. A continuacion se muestra una lista de los dispositivos afectados:

HDD/SSD SATA interno

SDD SATA M.2 interno

SSD PCle M.2 interno

Internal eMMC

Esta opcion permite al usuario realizar una recuperacion de ciertas condiciones de BIOS dafiado a partir de los
archivos de recuperacion en la unidad de disco duro principal del usuario o en una clave USB externa.

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperacion del BIOS de la unidad de disco duro) (activado de forma
predeterminada)
Autorrecuperacion de BIOS

Always Perform Integrity Check (Realizar siempre verificacion de integridad)

Opciones de la pantalla System Log (Registro del
sistema)

Opcién
BIOS Events
Eventos térmicos

Eventos de
alimentacion

Descripcion
Permite ver y borrar eventos de la POST del programa de configuracién del sistema (BIOS).
Le permite ver y borrar eventos (térmicos) de la configuracion del sistema.

Le permite ver y borrar eventos (de alimentacion) de la configuracion del sistema.
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Actualizacion del BIOS en Windows

Se recomienda actualizar el BIOS (configuracion del sistema) cuando reemplaza la tarjeta madre del sistema o hay una actualizacion
disponible. Para laptops, asegurese de que la bateria de la computadora esté totalmente cargada y conectada a un enchufe.

®

NOTA: Si BitLocker esta habilitado, se debe suspender antes de actualizar el BIOS del sistema y volver a habilitar
después de que se complete la actualizacion.

1. Reinicie la computadora.

2. Vaya a Dell.com/support.
Escriba la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (cédigo de servicio rapido) y haga clic en Submit
(enviar).
Haga clic en Detect Product (Detectar producto) y siga las instrucciones en pantalla.

3. Sino puede detectar o encontrar la etiqueta de servicio, haga clic en Choose from all products (Elegir entre todos los
productos).

4. Elija la categoria de Products (Productos) de la lista.
®| NOTA: Seleccione la categoria adecuada para llegar a la pagina del producto.

B. Seleccione el modelo del equipo y aparecera la pagina Product Support (Soporte técnico del producto) de su equipo.

6. Haga clic en Get drivers (Obtener controladores) y en Drivers and Downloads (Controladores y descargas).
Se abre la seccion de Controladores y descargas.

7. Haga clic en Find it myself (Buscarlo yo mismo).
8. Haga clic en BIOS para ver las versiones del BIOS.
9. Identifique el archivo del BIOS més reciente y haga clic en Download (Descargar).

10. Seleccione su método de descarga preferido en la ventana Please select your download method below (Seleccione el método
de descarga a continuacion) y haga clic en Download File (Descargar archivo).
Aparecera la ventana File Download (Descarga de archivos).

11. Haga clic en Save (Guardar) para guardar el archivo en su equipo.
12. Haga clic en Run (ejecutar) para instalar las configuraciones del BIOS actualizado en su equipo.
Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Contraseia del sistema y de configuracion

Tabla 5. Contrasefia del sistema y de configuracion

Tipo de contrasefia Descripcién

System Password Es la contrasefia que debe introducir para iniciar sesion en el
sistema.

Setup password (Contrasefia de configuracion) Es la contrasefia que debe introducir para acceder y realizar

cambios a la configuracion de BIOS del equipo.
Puede crear una contrasefia del sistema y una contrasefia de configuracion para proteger su equipo.
Las funciones de contraseia ofrecen un nivel basico de seguridad para los datos del equipo.

Cualquier persona puede tener acceso a los datos almacenados en el equipo si no se bloquea y se deja
desprotegido.

®| NOTA: La funcién de contrasefia de sistema y de configuracién esta desactivada.

Asignacion de una contraseiia del sistema/de
configuracion

Puede asignar un nuevo valor para System or Admin Password (Contraseifia de administrador o del sistema) solo cuando el estado
se encuentra en Not Set (No establecido).
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Para acceder a System Setup (Configuracion del sistema), presione <F2> inmediatamente después del encendido o el reinicio.

1.

En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracién del sistema), seleccione Security
(Seguridad) y presione <Intro>.
Aparece la pantalla Security (Seguridad).

Seleccione System/Admin Password (Contrasefia de administrador/del sistema) y cree una contrasefia en el campo Enter
the new password (Introduzca la nueva contrasefia).

Utilice las siguientes pautas para asignar la contrasefia del sistema:
Una contrasefia puede tener hasta 32 caracteres.
La contraseria puede contener nimeros del O al 9.
Solo se permiten letras en mindsculas. Las mayUsculas no estan permitidas.
Solo se permiten los siguientes caracteres especiales: espacio, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (1), (\), (D, ).

Introduzca la contraseria del sistema que especificé anteriormente en el campo Confirm new password (Confirmar nueva
contraseiia) y haga clic en OK (Aceptar).

Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

Presione Y para guardar los cambios.
El equipo se reiniciara.

Eliminacion o modificacion de una contrasena existente de
configuracion del sistema

Asegurese de que Password Status (Estado de la contrasefia ) esté Unlocked (Desbloqueado) en System Setup (Configuracion del
sistema), antes de intentar eliminar o modificar la contrasefia del sistema o de configuracion existente. No se puede eliminar ni modificar
una contrasefia existente del sistema o de configuracién si Password Status (Estado de la contrasefa) esta en Locked (Bloqueado).

Para acceder a la Configuracion del sistema, presione F2 inmediatamente después del encendido o el reinicio.

1.
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En la pantalla System BIOS (BIOS del sistema) o System Setup (Configuracién del sistema), seleccione System Security
(Seguridad del sistema) y presione Intro.
Aparecerd la ventana System Security (Seguridad del sistema).

En la pantalla System Security (Seguridad del sistema), compruebe que la opcién Password Status (Estado de la contraseia)
esta en modo Unlocked (Desbloqueado).

Seleccione System Password (Contrasefia del sistema), modifique o elimine la contrasefia del sistema existente y presione Intro o
Tab.

Seleccione Setup Password (Contraseia de configuracién), modifique o elimine la contrasefia de configuracion existente y
presione Intro o Tab.

@ NOTA: Si cambia la contrasefia del sistema o de configuracion, vuelva a introducir la nueva contrasefia cuando se le
solicite. Si elimina la contrasefia del sistema o de configuracién, confirme la eliminacién cuando se le solicite.
Presione Esc y aparecera un mensaje para que guarde los cambios.

Presione "Y" para guardar los cambios y salir de System Setup (Configuracion del sistema).
El equipo se reiniciara.
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Especificaciones técnicas

@ NOTA: Las ofertas pueden variar segun la region. Para obtener mas informacién sobre la configuracion del equipo en:

« En Windows 10, haga clic o toque Inicio E > Sistema > Acerca de.
Temas:

Especificaciones del sistema
Especificaciones del procesador
Especificaciones de la memoria
Especificaciones de almacenamiento
Caracteristicas de audio

Especificaciones de video
Especificaciones de la cdmara
Especificaciones de comunicacion
Especificaciones de puertos y conectores
Especificaciones de la tarjeta inteligente sin contacto
Especificaciones de la pantalla
Especificaciones del teclado
Especificaciones de la superficie tactil
Especificaciones de la bateria
Especificaciones del adaptador de CA
Especificaciones fisicas

Especificaciones ambientales

Especificaciones del sistema

Funcion Especificacion

Conjuntode chips . procesadores Intel de 7.2 generacion
Procesadores Intel de dos nlcleos

Amplitud del bus 64 bits

de DRAM
EPROM flash SPI 128 Mbits
bus de PCIE 100 MHz

Frecuencia de bus PCle 3.2 generacion (8 GT/s)
externo

Especificaciones del procesador

Funcion Especificacion

Tipos Procesadores Intel Core serie i3, serie i5 0 serie i7 de 7.2 generacion
Caché L3

Serie i3 3 MB

Serie i5 -~ No vPro: 3 MB
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Funcion

Serie i7

Especificacion
vPro: 3 MB

4 MB

Especificaciones de la memoria

Funcion

Conector de
memoria

Capacidad de
memoria por
ranura

Tipo de memoria

Velocidad

Memoria minima

Memoria maxima

Especificacion
Dos ranuras SODIMM

4GB, 8GBy 16 GB

DDRA4

2133 MHz
@ NOTA: El médulo de memoria en el procesador de dos nucleos tendra impreso 2400 MHz, pero
funciona a 2133 MHz.

4GB
32 GB

Especificaciones de almacenamiento

Funcién
HDD

SSD M.2 SATA/
PCle

Especificacion
Hasta1TB
Hasta 512 GB

Caracteristicas de audio

Funcion
Tipos
Controladora

Conversion
estereofonica

Interfaz interna
Interfaz externa
Altavoces

Amplificador de
altavoz interno

Controles de
volumen

Especificacion
Audio de alta definicion
Realtek AL3253

Salida de audio digital HDMI: hasta audios comprimidos y no comprimidos 7.1

Cddec de audio de alta definicion

Entrada combinada para auriculares estéreo/micréfono
2

2 W (RMS) por canal

Teclas de acceso rapido

Especificaciones de video

Funcién

Tipo

Especificacion

Integrado en la placa base, acelerado por hardware
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Funcion Especificacion

Controladora UMA  Gr5ficos Intel HD 620

Bus de datos Video integrado
Compatible con - Conector HDMI de 19 patas
pantallaexterna ¢, oct0r VGA de 15 patas

Especificaciones de la camara

Funcion Especificacion
Resolucién de la 0.92 megapixeles
camara

Resolucién del 1280 x 720 pixeles
panel HD

Resolucién del 1280 x 720 pixeles
panel FHD

Resolucién de 1280 x 720 pixeles

videos del panel
HD (maxima)

Resolucién de 1280 x 720 pixeles
videos del panel
FHD (maxima)

Angulo de vision ~ 74°
en diagonal

Especificaciones de comunicacion

Caracteristicas Especificacion
Adaptador dered Ethernet 10/100/1000 Mb/s (RJ-45)

Inalambrica Red de érea local inaldmbrica interna (WLAN), red de area amplia inalambrica (WWAN) y wireless gigabit (WiGig).

®| NOTA: Las comunicaciones WWAN y WiGig son opcionales.

®| NOTA: Intel o Qualcomm (opcional)

Especificaciones de puertos y conectores

Funcion Especificacion
Audio Entrada combinada para auriculares estéreo/micréfono
Video - Un conector HDMI de 19 patas

Conector VGA de 15 patas

Adaptador dered Un conector RJ-45

UsB Dos puertos USB 3.1 de 1.2 generacion (uno USB 3.1 de 1.2 generaciéon con PowerShare)

Lector de tarjetas uSD 4.0
SD de memoria

el lector de tarjeta Opcional
inteligente o
Smart Card
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Funcion Especificacion

Tarjeta Micro-SIM Una externa (opcional)
(uSIM)

DisplayPort por

DisplayPort por USB Tipo C
USB Tipo C

Otro puerto de
acoplamiento

Estacién de acoplamiento Dell ultraHD: USB 3.1 de 1.2 generacion (D3100)

Especificaciones de la tarjeta inteligente sin
contacto

Funcion

Tecnologias/
tarjetas
inteligentes
admitidas

Especificaciones de la pantalla

Funcion

Tipo

Altura

Anchura

Diagonal

Area activa (X/Y)
HD antirreflejo:
Resolucion
maxima

Brillo maximo

Frecuencia de
actualizacion

Angulo de
visualizacion
maximo
(horizontal)
Angulo de
visualizacion
maximo (vertical)

Separacion entre
pixeles

FHD antirreflejo:
Resolucién
maxima

Brillo maximo

Especificacion
BTO con USH

Especificacion

HD antirreflejo
FHD antirreflejo

FHD antirreflejante y a prueba de huellas dactilares

180,9 mm (7,12 pulg.)
290,5 mm (11,44 pulg.)
317,34 mm (12,49 pulg.)
276,62 mm x 155,52 mm

1366 x 768

200 nits
60 Hz

+/-40 grados

+10/-30 grados

0,2025 mm (0,008 pulg.)

1920 x 1080

300 nits
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Funcion

Frecuencia de
actualizacion

Angulo de
visualizacién
maximo
(horizontal)
Angulo de
visualizacién
maximo (vertical)

Separacion entre
pixeles

FHD
antirreflejante y a
prueba de huellas
dactilares

Resolucion
maxima
Brillo maximo

Frecuencia de
actualizacion

Angulo de
visualizacién
maximo
(horizontal)
Angulo de
visualizacién
maximo (vertical)

Separacion entre
pixeles

Especificaciones del teclado

Funcion

Niamero de teclas:

Especificacion
60 Hz

+/-80 grados

+/-80 grados

0,144 mm (0,005 pulg.)

1920 x 1080

300 nits
60 Hz

+/-80 grados

+/-80 grados

0,144 mm (0,005 pulg.)

Especificacion

Estados Unidos: 82 teclas
Reino Unido: 83 teclas
Japon: 86 teclas

Brasil: 84 teclas

Especificaciones de la superficie tactil

Funcién
Area activa:
Eje X

Eje Y

Especificacion

99,50 mm
53,00 mm
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Especificaciones de la bateria

Funcion Especificacion
Tipo - 42W/h
51W/h
68 W/h
Profundidad 42 W/h 181 mm (7,126 pulg.)
51W/h 181 mm (7,126 pulg.)
68 W/h 233 mm (9,17 pulg.)
Altura 42 W/h 7,05 mm (0,28 pulg.)
51 W/h 7,05 mm (0,28 pulg.)
68 W/h 7,05 mm (0,28 pulg.)
Anchura 42 W/h 95,9 mm (3,78 pulg.)
51 W/h 95,9 mm (3,78 pulg.)
68 W/h 95,9 mm (3,78 pulg.)
Peso 42 W/h 210 g (0,52 Ib)
51 W/h 250 g (0,55 Ib)
68 W/h 340 g (0,74 Ib)
Voltaje 42 W/h 14V Ce
51 W/h 14V CC
68 W/h 7,6V CC
Vida atil 300 ciclos de carga/descarga
Intervalo de
temperatura
En funcionamiento . Cgrga: de 0 °C a 50 °C
Descarga: de 0 °C a 70 °C
En funcionamiento: de 0 °C a 35 ©C (de 32 °F a 95 °©F)
Sin De -20 °C a 65 ©C (de 4 °F a 149 °F)

funcionamiento

Bateria de tipo Bateria de tipo botén de litio CR2032 de 3 V
botén

®| NOTA: Si el sistema tiene una bateria de 68 W/h y 4 celdas, no tendra una HDD y debe tener una SSD.

Especificaciones del adaptador de CA

Funcion Especificacion
Tipo 65 W

Tension de De 100V CAa 240V CA
entrada

Corriente de 17 A

entrada (maxima)
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Funcion

Tamaiio del
adaptador

Frecuencia de
entrada

Intensidad de
salida

Tension nominal
de salida

Rango de
temperatura (en
funcionamiento)

Rango de
temperatura (sin
funcionamiento)

Especificacion

7.4 mm

De 50 Hz a 60 Hz
3,34 A

19,5V CC

De 0 °C a 40 °C (de 32 °F a 104 °F)

De -40 °C a 70 °C (de -40 °F a 158 °F)

Especificaciones fisicas

Funcion

Altura de la parte
frontal

Altura de la parte
posterior

Anchura
Profundidad

Peso

Especificaciones ambientales

Temperatura

En funcionamiento

Almacenamiento

Humedad
relativa
(maxima)

En funcionamiento

Almacenamiento

Altitud
(maxima)

En funcionamiento

Sin
funcionamiento
Nivel de

contaminacion
atmosférica

Especificacion
21,40 mm (0,80 pulg.)

21,40 mm (0,80 pulg.)

305,10 mm (12,00 pulg.)
211,30 mm (8,30 pulg.)
1,36 kg (3,00 Ib)

Especificaciones
De 0 °C a 35 °C (de 32 °F a 95 ©F)
De -40 °C a 65 ©C (de -40 °F a 149 °F)

Especificaciones

Del 10% al 90% (sin condensacion)

Del 5% al 95% (sin condensacion)

Especificaciones

de 0 ma 3048 m (de O pies a 10 000 pies)
de 0 a10 668 m (de O pies a 35 000 pies)

G1 como se define en la ISA-71.04-1985
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7

Diagnéstico

Si tiene un problema con el equipo, ejecute el diagndstico de ePSA antes de ponerse en contacto con Dell para recibir asistencia técnica. El
propoésito de ejecutar el diagndstico es probar el hardware del equipo sin la ayuda de equipo adicional y sin riesgo de perder datos. Sino
puede corregir el problema, el personal de servicio y asistencia puede utilizar los resultados de las pruebas de diagnéstico para ayudarlo a
resolver el problema.

Temas:

Diagnosticos Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio, ePSA)
Indicadores luminosos de estado del dispositivo
Indicadores luminosos de estado de la bateria

Diagnésticos Enhanced Pre-boot System
Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio,
ePSA)

Los diagnésticos de ePSA (también conocidos como diagndsticos del sistema) realizan una revision completa de su hardware. El ePSA
esté incorporado con el BIOS y es activado por BIOS internamente. Los diagnésticos incorporados del sistema ofrecen un conjunto de
opciones para determinados dispositivos o grupos de dispositivos, permitiendo:

Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo

Repetir las pruebas

Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente

Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

Utilice los diagnésticos del sistema para probar solo su equipo. Si utiliza este programa con otros
equipos, es posible que se obtengan mensajes de error o resultados no validos.

@ NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren interaccion del usuario. Asegurese de estar siempre en la
terminal del equipo cuando se realicen las pruebas de diagnéstico.

Puede iniciar las pruebas de diagnéstico ePSA de dos maneras:

1. Encienda el equipo.
2. Cuando el equipo esté iniciando, presione la tecla <F12> cuando aparezca el logotipo de Dell.
3. Enla pantalla del menu de inicio, seleccione la opcion Diagnostics (Diagndsticos).

Aparece la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacién del sistema de preinicio ePSA), donde se enumeran
todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.

4. Sidesea gjecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si) para detener la
prueba de diagndstico.

B. Seleccione el dispositivo en el panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).

6. Sihay algin problema, apareceran los cédigos de error.

Anote el cédigo de error y contactese con Dell.

1. Apague el ordenador.
2. Pulse y mantenga pulsada la tecla fn, mientras presiona el botén de encendido, y suelte ambos.

Aparece la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacion del sistema de preinicio ePSA), donde se enumeran
todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.
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3. Enla pantalla del menu de inicio, seleccione la opcion Diagnostics (Diagndsticos).

Aparece la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacién del sistema de preinicio ePSA), donde se enumeran

todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagndstico comienza ejecutando las pruebas en todos los dispositivos detectados.
4. Sidesea gjecutar una prueba de diagndstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si) para detener la
prueba de diagndstico.
B. Seleccione el dispositivo en el panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).
6. Sihay algin problema, apareceran los cédigos de error.

Anote el cédigo de error y contactese con Dell.

Indicadores luminosos de estado del dispositivo

Tabla 6. Indicadores luminosos de estado del dispositivo

Icono Name Descripcion
(Nombre)

(l) Indicador Se ilumina al encender el equipo y parpadea cuando éste se encuentra en un modo de administracion de la
luminoso de  energia.
estado de
alimentacion

Indicador de  Se ilumina o parpadea para indicar un cambio en el estado de carga de la bateria.
carga de
bateria

Los LED de estado del dispositivo normalmente estan situados en la parte superior o izquierda del teclado. Muestran la actividad y
conectividad, el almacenamiento y la bateria de los dispositivos inalambricos. Aparte de eso, puede resultar Util como herramienta de
diagndstico cuando se haya detectado un posible error en el sistema.

®| NOTA: La posicion del indicador luminoso de estado de alimentacion puede variar en funcién del sistema.
La siguiente tabla indica como interpretar los cédigos de LED cuando se producen posibles errores.

Tabla 7. Indicador LED de carga de la bateria

Patron de luz ambar Descripcion del problema Solucién recomendada
parpadeante
2] CPU Error de la CPU
2,2 Placa base: BIOS ROM Error de la placa base, error del BIOS o error de ROM
2,3 Memoria No se detecta la memoria/RAM
24 Memoria Fallo de memoria/RAM
2,5 Memoria Memoria instalada no vélida
2,6 Placa base: conjunto de chips Error de placa base/conjunto de chips
2,7 LCD Reemplace la placa base
3,1 Fallo de la alimentacion del reloj de tiempo Error de la bateria CMOS
real.
3,2 PCl/Video Fallo de tarjeta de video o PCl/chip
3,3 Recuperacion del BIOS 1 Imagen de recuperacion no encontrada
34 Recuperacion del BIOS 2 Imagen de recuperacion encontrada pero no vélida

Los patrones de parpadeo se compondran de 2 conjunto de nimeros representados por (el primer grupo: parpadeos de luz dmbar,
segundo grupo: parpadeos de luz blanca)

@ NOTA:

1. Primer grupo: el LED parpadea de 1 a 9 veces seguido de una breve pausa con LED apagado en un intervalo de 1.5
segundos. (Esto sucede con la luz ambar).
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2. Segundo grupo: el LED parpadea 1 a 9 veces, seguido de una pausa mas larga antes de que comience de nuevo el
siguiente ciclo en un intervalo de 1.5 segundos. (Esto sucede con la luz blanca).

Por ejemplo: no se ha detectado la memoria (2,3), el LED de la baterfa parpadea dos veces en color &mbar seguido de una pausa y, a
continuacion, parpadea tres veces en color blanco. El LED de la bateria hara una pausa durante 3 segundos antes de que el siguiente ciclo
se repita nuevamente.

Indicadores luminosos de estado de la bateria

Si el equipo est4 conectado a un enchufe eléctrico, el indicador de la bateria funciona de la siguiente manera:

Luz ambar y luz Se ha conectado un adaptador CA sin autenticar o incompatible que no es de Dell al equipo portatil. Vuelva a
blanca conectar el conector de la bateria y reemplace la bateria si el problema persiste.

parpadeando

alternativamente

Luz ambar Error temporal de la bateria cuando esta conectada a un adaptador de CA. Vuelva a conectar el conector de la
parpadeando bateria y reemplace la bateria si el problema persiste.

alternativamente
con luz blanca fija

Luz ambar Error grave de la bateria cuando esta conectada a un adaptador de CA. Error grave de la bateria; reemplace la
parpadeando bateria.

constantemente

Luz apagada Bateria en modo de carga completa con presencia del adaptador de CA.

Luz blanca Bateria en modo de carga con presencia del adaptador de CA.

encendida

82 Diagnéstico



Solucion de problemas

Diagnésticos de Evaluacion del sistema de
preinicio mejorado (ePSA)

Los diagnésticos de ePSA (también llamados diagnésticos del sistema) realizan una revision completa del hardware. Los ePSA estan
incorporados con el BIOS y ejecutados por el BIOS internamente. Los diagndsticos incorporados del sistema ofrecen un conjunto de
opciones para determinados dispositivos 0 grupos de dispositivos, permitiendo las siguientes acciones:

Los diagndsticos de ePSA se pueden iniciar mediante los botones FN+PWR a medida que se enciende la computadora.

Ejecutar pruebas automaticamente o en modo interactivo

Repetir las pruebas

Visualizar o guardar los resultados de las pruebas

Ejecutar pruebas exhaustivas para introducir pruebas adicionales que ofrezcan mas informacion sobre los dispositivos que han
presentado errores

Ver mensajes de estado que indican si las pruebas se han completado correctamente

Ver mensajes de error que informan de los problemas que se han encontrado durante las pruebas

@ NOTA: Algunas pruebas para dispositivos especificos requieren la intervencion del usuario. Aseglrese siempre de estar
en la terminal de la computadora cuando las pruebas de diagnéstico se ejecuten.

Ejecucion del diagnéstico de ePSA

Invoque el arranque de diagndstico mediante cualquiera de los métodos a continuacion:

1. Encienda la computadora.
2. A medida que se inicia la computadora, presione la tecla F12 cuando aparezca el logotipo de Dell.

3. Enla pantalla del menu de arranque, utilice la tecla de flecha hacia arriba/abajo para seleccionar la opcion Diagnostics (Diagnésticos)
y, a continuacién, presione Enter (Intro).

@ NOTA: Aparecera la ventana Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluacién del arranque de sistema mejorado),
que lista todos los dispositivos detectados en el equipo. El diagnéstico comienza ejecutando las pruebas en todos los
dispositivos detectados.

4. Presione la flecha situada en la esquina inferior derecha para ir a la lista de la pagina.
Los elementos detectados se enumeran y se prueban.

5. Sidesea ejecutar una prueba de diagnéstico en un dispositivo especifico, presione <Esc> y haga clic en Yes (Si) para detener la
prueba de diagndéstico.

6. Seleccione el dispositivo del panel izquierdo y haga clic en Run Tests (Ejecutar pruebas).
7. Sihay algun problema, apareceran los cédigos de error.
Anote el cédigo de error y contactese con Dell.
o
8. Apague la computadora.
9. Mantenga presionada la tecla Fn mientras presiona el botdn de encendido vy, a continuacién, suelte ambos.
10. Repita los pasos 3-7 anteriores.

LED de estado de LAN

El conector RJ-45 incluye dos LED en las esquinas superiores. Cuando la conexién esta orientada como se muestra a continuacion, el LED
en la esquina superior izquierda es el LED de integridad de enlace y el otro en la esquina superior derecha es el LED de actividad de red.
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ElI LED de integridad de enlace puede mostrar tres colores: verde, naranja y amarillo. Estos colores indican las tres velocidades de conexion
de red posibles: 10 Mbps, 100 Mbps y 1000 Mbps, respectivamente. Estos estados de LED se muestran en la imagen que aparece a
continuacion. El LED de actividad de red siempre esté de color amarillo y parpadea para indicar el paso del trafico de la red.

1000 Mbit Connection 100 Mbit Connection 10 Mbit Connection
[} [ N
Steady yellow - 1000 Mb Steady orange - 100 Mb Steady green - 10 Mb

La controladora de LAN admite dos LED de estado. Un LED de enlace muestra la velocidad de transferencia actual compatible (10, 100 o
1000 Mbps), mientras que el LED de actividad indica cuando la tarjeta esté recibiendo o transmitiendo datos. En la siguiente tabla, se
muestra el funcionamiento de los LED.

Tabla 8. LED de estado

LED Estado Descripcion
Actividad Ambar La controladora de LAN est4 recibiendo o
transmitiendo datos.
Off (Apagado) La controladora de LAN est4 inactiva.
Enlace Verde La controladora de LAN esté funcionando

en modo de 10 Mbps.

Naranja La controladora de LAN est4 funcionando
en modo de 100 Mbps.

Amarillo La controladora de LAN esta funcionando
en modo de 1000 Mbps (Gigabit).

Error del reloj en tiempo real

LLa funcién de restablecimiento Reloj en tiempo real (RTC) le permite recuperar el sistema Dell de situaciones No hay POST/No hay

inicio/No hay alimentacién. Para iniciar el restablecimiento de RTC en el sistema, aseglrese de que el sistema se encuentra en estado

apagado y esta conectado a la fuente de alimentacion. Pulse y mantenga pulsado el botén de encendido durante 25 segundos vy, a

continuacion, suelte el botdn de encendido. Vaya a Como restablecer reloj en tiempo real.

@ NOTA: Si la fuente de alimentacion de CA esta desconectada del sistema durante el proceso o el botéon de encendido se
mantiene presionado durante mas de 40 segundos, se interrumpe el proceso de restablecimiento del RTC.

El restablecimiento del RTC restablecera el BIOS a los valores predeterminados, desabastecer a Intel vPro y restablecer la fecha y hora del

sistema. Los siguientes elementos no resultan afectados por el restablecimiento del RTC:

Etiqueta de servicio

Etiqueta de recurso

La etiqueta de propiedad
Contrasefia de administrador
Contrasefia del sistema
Contrasefia de HDD

TPM activado y Active
Bases de datos de claves
Registros del sistema

Los siguientes elementos pueden o no restablecerse en funcion de sus selecciones de la configuracion personalizada del BIOS:

Lista de arranque

"Enable Legacy OROM" (activar OROM heredadas)
Secure Boot Enable (Activacion de arranque seguro)
Permitir degradacion del BIOS
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Como ponerse en contacto con Dell

NOTA: Si no tiene una conexion a Internet activa, puede encontrar informacion de contacto en su factura de compra, en
su albaran de entrega, en su recibo o en el catalogo de productos Dell.
Dell proporciona varias opciones de servicio y asistencia en linea y por teléfono. La disponibilidad varia segun el pais y el producto y es

posible que algunos de los servicios no estén disponibles en su érea. Si desea ponerse en contacto con Dell para tratar cuestiones
relacionadas con las ventas, la asistencia técnica o el servicio de atencion al cliente:

Vaya a Dell.com/support.
Seleccione la categoria de soporte.
Seleccione su pais o region en la lista desplegable Elija un pais o regién que aparece al final de la pagina.

N N

Seleccione el enlace de servicio o asistencia apropiado en funcion de sus necesidades.
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